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NESECRET
Capitolul I
PREVEDERI GENERALE

Codul de asigurare a calitatii defineste politica In domeniu, setul de strategii,
masuri organizatorice si de functionare a sistemului de asigurare a calitatii, adoptate de
conducerea Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I”, prin aplicarea carora devine
posibild implementarea performantei in predare, invatare si cercetare, cu implicatii de
substanta asupra succesului profesional al absolventilor si, implicit, asupra nivelului de
recunoastere a universitatii in spatiul invatdmantului superior national si international.

In acceptiunea Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I”, calitatea serviciilor
educationale exprimd nivelul rezultatului eforturilor managementului universitar, al
corpului profesoral si al structurilor administrative de realizare a produsului final cu
competente si deprinderi recunoscute si apreciate de beneficiari.

Politica Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I”, in domeniul calitati,
vizeaza consolidarea convingerilor intregului personal cd numai prin fundamentarea si
consolidarea calitatii se poate realiza performanta.

Asigurarea calitdtii Tnvatamantului si a cercetdrii stiintifice universitare este
obligatia Intregii comunitati universitare.

Studentii sunt parteneri cu drepturi depline in procesul de asigurare a calitatii.

Universitatea Nationala de Aparare ,,Carol I”” asigurd indeplinirea standardelor de
calitate specifice pentru mentinerea statutului de universitate de cercetare avansata si
educatie, stabilite de Ministerul Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului in
procesul de clasificare a institutiilor de invatdmant superior.

Universitatea Nationald de Aparare ,,Carol I” incurajeaza excelenta individuala
pentru cadrele didactice, cercetatorii si studentii cu performante exceptionale.

Calitatea este strans legata de asigurarea continuitatii si eficientei cooperarii cu
principalii beneficiari si, in general, de cunoasterea perspectivelor si directiilor de
evolutie ale pietei muncii.

Numai prin calitate se asigurd vizibilitatea, recunoasterea si credibilitatea
universitatii.

Capitolul IT
STRATEGIILE DE IMPLEMENTARE A CALITATII

Sectiunea 1
In domeniul relatiei invatamant - cercetarea stiintifica universitara

1. Folosirea, in timp scurt, a rezultatelor cercetarii, in procesul de invatdmant, ca
sursd a celor mai noi cunostinte in domeniu.

2. Implicarea intregului corp didactic si studentesc in programe de cercetare
stiintifica universitara si prezentarea realizarilor obtinute in fiecare etapa a programelor
cercetarii, prin referate, in cadrul sesiunilor de comunicari stiintifice, simpozioanelor si
conferintelor organizate in cadrul universitatii.
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3. Raportarea permanenta la sistemele nationale si internationale de autoevaluare,

evaluare si acreditare, in acord cu legislatia privind managementul institutional al
calitatii invatdmantului si cercetarii stiintifice.

4. Consolidarea unei culturi a calitdtii, prin promovarea procedurilor asociate
politicii pentru asigurarea calitatii, precum si a standardelor propriilor programe de
studiu si de acordare a titlurilor stiintifice.

5. Evaluarea personalului didactic, printr-un sistem cu caracter deschis, onest si
formativ, cu participarea conducerii departamentului, a colegilor si a studentilor.

6. Adaptarea continua a mecanismelor de evaluare a calitatii cercetarii stiintifice,
precum si a mecanismelor de mentinere a standardelor de cercetare academica si de
imbunatatire a programelor de studii la ciclurile de master si doctorat.

7. Publicarea informatiilor actualizate, despre programele de studii si titlurile
stiintifice pe care le ofera Universitatea Nationald de Aparare ,,Carol I”.

8. Monitorizarea permanentd a calitatii invatamantului si cercetarii prin
colectarea si analiza informatiilor despre propriile activitati care sd permita cunoasterea
practicilor inovatoare si stabilirea masurilor necesare pentru optimizarea procesului.

9. Imbunititirea si diversificarea resurselor didactice pentru sprijinirea
procesului educational, conform programelor de studii oferite studentilor, prin
facilitarea accesului acestora la fondul bibliografic, folosind prioritar mijloacele
informatice, accentuarea rolului institutiei tutorelui si a consilierului, precum si la
serviciile sociale ale institutiei.

10. Asigurarea accesului studentilor la standardele de evaluare pentru
cunoasterea, din timp, a performantelor pe care trebuie sa le obtina in diferite etape si,
pe aceasta baza, organizarea programei educationale individuale.

11. Actualizarea permanenta a documentelor interne de organizare si desfasurare
a activitatilor de invatdmant si cercetare prin care sa se asigure un ritm ascendent al
calitatii, potrivit standardelor in domeniu, precum si a celor de evaluare a calitatii
tuturor activitatilor academice, in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

12. Monitorizarea evolutiei absolventilor in vederea identificarii eventualelor
disfunctionalitdti in procesul educational din universitate, precum si a unor noi cerinte
operationale de pregatire a acestora, in scopul perfectiondrii curriculei educationale.

Sectiunea 2
in domeniul educational

1. Integrarea invatdmantului din universitate in sistemul Tnvatdmantului national,
european si euroatlantic, In spiritul principiilor procesului Bologna, pastrand
elementele de identitate proprii invatamantului superior militar romanesc.

2. Deschiderea invatdmantului cdtre mediile universitare nationale, europene si
euroatlantice, in special prin schimbul de profesori si studenti, participari la activitati
de Tnvatdmant si cercetare pe proiecte comune, recunoasterea reciproca a studiilor pe
baza diplomelor de licentd, master, doctorat si a suplimentelor de diploma, recunoasteri
acordate reciproc in baza sistemului european de credite transferabile.
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3. Dezvoltarea ofertei educationale, atat pentru mediul militar romanesc si strain,
cat si pentru mediul civil national, actualizarea si modernizarea continua a planurilor
de invatamant si programelor analitice, avand la baza o arie curriculara si un sistem de
creditare cat mai atractive si competitive, adecvate cerintelor viitoare Tn domeniu.

4. Accentuarea caracterului stiintific si interdisciplinar al Tnvatamantului, precum
si a continutului practic - aplicativ al acestuia, in conformitate cu exigentele rezultate
din standardele academice nationale, precum si din cerintele formulate de principalii
beneficiari ai pregatirii absolventilor.

5. Elaborarea studiilor si documentatiei necesare acreditarii de noi specializari de
studii universitare, in mod deosebit in domeniul studiilor universitare masterale.

6. Infiintarea studiilor / cursurilor universitare de vara, prin care si se promoveze
imaginea institutiei, indeosebi pentru mediul civil national.

7. Asigurarea, in continuare, a caracterului laic, deschis, unitar si echidistant din
punct de vedere politic, al Invatamantului.

8. Promovarea traditiillor Armatei Romaniei si ale Aliantei Nord Atlantice,
concomitent cu insusirea si aplicarea experientei dobandite de alte armate in domeniul
securitdtii i apararii.

9. Continuarea perfectiondrii actului de comandd institutionald, a
managementului educational si administrativ, in conformitate cu prevederile legislatiei
nationale si actelor normative in vigoare, concomitent cu armonizarea principiului
autonomiei universitare cu cel al unitatii de comanda.

10. Promovarea libertatilor academice, prin asigurarea conditiilor necesare pentru
exprimarea gandirii libere, concomitent cu asumarea raspunderii personale si
institutionale, bazatd pe competenta si etica profesionald a membrilor comunitatii
universitare.

11. Promovarea conceptiei privind ,invatamantul centrat pe student”, prin
realizarea transferului responsabilitatii pregatirii de la profesor catre student, fard a se
diminua, in nici un fel, rolul profesorului, in derularea si finalizarea actului didactic.

12. Consolidarea locului si rolului institutiei tutorelui, in contextul promovarii
ferme si eficiente a sistemului programelor educationale individualizate.

13. Cultivarea, cu mai multd deschidere, a pluralismului opiniilor, prin
dezbaterea si confruntarea constructiva de idei pe diferite probleme teoretice,
metodologice si practice.

14. Adaptarea continua a curriculum-ului educational, la oportunitatile tuturor
specializarilor, rutelor profesionale si structurilor universitare.

15. Optimizarea permanentd a structurilor universititii in raport cu evolutia
procesului educational si cu numarul de studenti, rezultat din necesarul de formare si
perfectionare a personalului armatei, potrivit evolutiei sistemului militar si nivelul de
atractivitate pentru mediul civil.

16. Adoptarea unor sisteme de pregatire prin cursuri cu frecventd redusa
(modular) st cursuri E Learning, ca procedee moderne de extindere a formelor de
organizare si desfasurare a procesului educational.
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17. Asigurarea, in continuare, a caracterului echitabil, relevant, fiabil, accesibil si
transparent al procedurilor de admitere in Universitatea Nationald de Aparare ,,Carol I”.

18. Mentinerea nivelului ridicat de exigentd in elaborarea standardelor de
evaluare a candidatilor la admitere / studentilor si aplicarea constantad si echitabild a
acestora.

19. Perfectionarea sistemului de evaluare periodica si finald a studentilor, pe baza
unor probe relevante pentru integrarea absolventului in activitatea profesionala,
conform nivelului actului de studii, inclusiv prin aprecierea ponderii, in continutul
lucrarilor elaborate, a elementelor de aport personal, evidentiate distinct.

Sectiunea 3
In domeniul cercetarii stiintifice universitare

1. Sustinerea prioritard a cercetarii stiintifice universitare, printr-un ansamblu de
mdsuri privind asigurarea cu personal specializat si finantarea la nivelul standardelor
impuse universitatilor.

2. Implicarea, Tn mai mare masura, in proiecte si programe de cercetare stiintifica
finantate din fonduri nationale si internationale.

3. Participarea, mai intensa, la schimburi de opinii privind cercetarea stiintifica
universitard, in cadrul unor parteneriate si/sau consortii, cu alte universitati din tara si
straindtate, prin invitarea, pentru conferinte, in ambele sensuri, precum si prin
simpozioane cu participare nationald §i internationala.

4. Cresterea nivelului de angajare a personalului didactic si de cercetare in
activitatea de elaborare si publicare de noi cursuri, manuale, tratate, monografii,
articole, comunicari stiintifice, in folosul procesului educational.

5. Desfasurarea unei sustinute activitati de marketing pentru identificarea, pe
piata cercetarii stiintifice, a eventualelor oportunitati de obtinere a unor contracte de
cercetare sau consultanta.

6. Acreditarea de noi centre de cercetare stiintifica si ridicarea standardului celor
existente la nivelul de ,,Excelenta”.

7. Crearea unui cadru stimulativ pentru desfasurarea activitdtii cercurilor
stiintifice ale studentilor.

8. Realizarea cadrului normativ necesar pentru stimularea diferentiata a cadrelor
didactice si studentilor, in raport cu participarea si aportul la activitatea de cercetare
stiintifica.

9. Stimularea initiativei de cercetare de jos in sus, bazatd pe cunoasterea
tendintelor din domeniile in care este acreditatd universitatea, precum si in domenii
conexe, astfel incat sa se asigure un echilibru intre cercetarea fundamentald, cea
aplicativa si cea comerciala.

10. Cresterea eficientei cercetarii stiintifice si a prestigiului personalului didactic
st de cercetare, prin extinderea recunoasterii internationale a rezultatelor cercetarii.

11. Elaborarea si publicarea politicii universitatii privind drepturile intelectuale
ale personalului angajat in activitatile didactice si de cercetare.
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Sectiunea 4
In domeniul resurselor umane

1. Promovarea unei politici de personal care sd incurajeze excelenta, evolutia
profesionald, atasamentul si loialitatea fata de institutie.

2. Cresterea exigentei in evaluarea candidatilor pentru ocuparea posturilor
didactice, in scopul selectionadrii de personal apt sa promoveze calitatea si performanta
in activitatea educationala.

3. Promovarea cadrelor didactice, inclusiv din mediul civil si a cercetatorilor
tineri, pe criterii stabilite conform exigentelor actuale si viitoare.

4. Realizarea unui raport optim intre personalul didactic si de cercetare si
celelalte categorii de personal, conform standardelor in vigoare.

5. Selectionarea si promovarea, prin ocuparea functiilor didactice prevazute cu
personal din corpul instructorilor militari, a ofiterilor care au participat la misiuni in
teatrele de operatii.

6. Cresterea procentului de incadrare cu personal didactic universitar cu norma
de baza in institutie, titularizat in invatamantul superior, conform normelor legale.

7. Ridicarea continua a nivelului de pregatire profesionala a tuturor categoriilor
de personal prin studii universitare si postuniversitare, in functie de cerintele evolutiei
acestora 1n cariera didactica si militara.

Sectiunea 5
in domeniul logistic

1. Completarea si modernizarea dotarilor pentru Invatamant - cercetare (Aula,
amfiteatre, laboratoare, sdli de specialitate, sali de clasd) si a sistemului informatic al
universitatii.

2. Imbunititirea conditiilor sociale ale studentilor, in campusul universitar.

3. Dezvoltarea bazei sportive.

4. Modernizarea tipografiei si a aparaturii din dotarea Editurii.

5. Modernizarea Bibliotecii Universitare.

Sectiunea 6
In domeniul financiar

1. Aplicarea unui management economico-financiar eficient, bazat pe
planificarea strategica si asigurarea calitatii in procesul didactic si al cercetarii, care
permite corelarea programelor de dezvoltare institutionala cu resursele financiare
bugetare sau pe care universitatea le poate atrage prin prestari de servicii specifice, prin
programe si contracte cu beneficiarii.
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2. Cresterea eficientei folosirii fondurilor bugetare din programul de investitii al
ordonatorului principal de credite pentru obiectivele prevazute in plan si aprobate prin
bugetele anuale atat in calitate de utilizator, cat si in calitate de beneficiar.

3. Realizarea de venituri proprii prin: cercetare stiintificd; expertizad si
consultanta; taxe de studii; servicii de editura si biblioteca.

4. Atragerea de donatii si sponsorizari, in acord cu prevederile legale, care sa fie
folosite pentru desfasurarea unor manifestari stiintifice, tiparirea unor lucrari de certa
valoare stiintifica, acordarea de premii, stimularea cercetarii si a personalului implicat
in aceste activitati etc.

Sectiunea 7
In domeniul relatiilor de colaborare interuniversitara
si cu societatea civila pe plan national

1. Intensificarea participarii cadrelor didactice ale universitatii la actiuni menite
sa promoveze imaginea Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I” in mediul
academic, economic si social.

2. Prezenta mai activa a cadrelor didactice in unitatile de Tnvatdmant universitar
din tara si diversificarea modalitatilor de colaborare cu aceste medii.

3. Stabilirea unor relatii mai stranse cu institutiile mass-media.

4. Dezvoltarea unui sistem de comunicare interinstitutional capabil sa asigure un
contact permanent cu mediul militar i societatea civila.

5. Realizarea si extinderea parteneriatelor cu institutele de cercetari civile, cu
preocupari apropiate domeniului ,,Stiinte militare si Informatii”.

6. Continuarea demersurilor pentru participarea universitatii la activitati in cadrul
unor consortii universitare.

Sectiunea 8
In domeniul relatiilor de colaborare interuniversitara pe plan international

1. Derularea, in continuare, a programelor de cooperare, pe linie de invatamant si
cercetare cu universitati similare din straindtate (organizarea de masterate comune cu
recunoastere universitara reciproca, crearea si punerea in aplicare a unor programe de
mobilitate cu aceste universitati).

2. Continuarea si dezvoltarea programelor de studii cu predare in limbi straine de
circulatie internationala si a programelor de studii in limba romana cu participarea unui
numar cat mai mare de studenti straini.

3. Efectuarea demersurilor necesare pentru participarea cercetatorilor din
universitate la competitia de granturi de mobilitate internationald sau la contracte de
cercetare cu parteneri internationali, precum si implicarea cadrelor didactice la marile
programe europene in domeniul cercetarii.
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4. Facilitarea conditiilor de participare a doctoranzilor la stagii internationale sau
in cotuteld, precum si pentru publicarea rezultatelor cercetarii in reviste recunoscute
international.

Capitolul III
ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA
SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII

Sectiunea 1
Structura

1. Componenta manageriala:

- rectorul universitatii - direct responsabil de managementul calitatii;

- senatul universitar - structurd de conducere, monitorizare $i revizuire a
sistemului de asigurare a calitatii;

- Comisia centrald pentru evaluarea si asigurarea calitdtii - coordoneaza
activitatea comisiilor pe programe de studii, monitorizeaza si evalueaza starea calitatii
educatiei si cercetdrii din universitate;

- Sectia management educational - responsabild de coordonarea operationalizarii
hotararilor senatului pe linia asigurarii calitatii serviciilor educationale. Asigura
indeplinirea atributiunilor Serviciului de asistentd a comisiei pentru evaluarea si
asigurarea calitétii, format din specialisti, numiti prin decizie a rectorului, in regim de
cumul de activitati.

2. Componenta executorie:

- decanii / directorii departamentelor independente - responsabili de calitatea
serviciilor educationale la nivelul facultatilor / departamentelor independente;

- consiliile facultatilor / departamentelor independente - stabilesc masuri de
punere in aplicare a hotararilor senatului pe linia asigurarii calitatii;

- directorii departamentelor - responsabili de calitatea administrarii procesului
educational;

- directorul administrativ - responsabil de asigurarea bazei materiale a
invatdmantului;

- fiecare angajat al universitatii - responsabil de calitatea deruldrii serviciilor

educationale in care este implicat.

3. Componenta normativa:

- legislatia nationala in vigoare cu aplicabilitate Tn Invatamantul superior si in
cercetare;

- ordinele ministrului educatiei, cercetdrii, tineretului si sportului si ale
ministrului apararii nationale cu privire la calitatea serviciilor educationale;

- reglementarile interne aprobate de senatul universitar.

Sectiunea 2
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Functionalitate

1. Rectorul propune senatului universitar propria politicd de asigurare si
imbunatatire continud a calitatii, insotitd de proiectele reglementarilor interne aferente
s1 monitorizeazd modul de punere in aplicare a acestora.

2. Senatul universitar analizeaza si aproba:

- politicile, strategiile si procedurile pentru asigurarea calitatii;

- metodologiile de aprobare, monitorizare si evaluare periodica a programelor de
studii si a calificarilor acordate;

- metodologia de evaluare a studentilor;

- metodologia de evaluare a calitatii cadrelor didactice si de cercetare;

- evaluarea resurselor de invatare si a sprijinului oferit studentilor in formarea
lor;

- publicarea periodica de informatii cu privire la calitatea programelor de studii
oferite;

- relatia dintre activitatea de predare-invatare si cea de cercetare stiintifica din
universitate;

- indicatorii de performantd ai universitatii pentru autoevaluarea interna a
calitatii, in concordanta cu standardele de acreditare si metodologia de evaluare externa
elaborata de ARACIS;

- monitorizarea functionalitatii sistemului de asigurare a calitatii;

- raspunderea facultatilor, departamentelor si structurilor de cercetare, precum si
raspunderea individuald pentru asigurarea calitatii fiecarui program si, respectiv,
fiecarei activitati;

- implicarea studentilor si a reprezentantilor beneficiarilor in evaluarea interna a
calitatii;

- modalitatea de implementare, monitorizare si revizuire a politicii §i
reglementarilor interne privind asigurarea calitétii serviciilor educationale.

- propunerile formulate, pe parcursul anului universitar in rapoartele anuale,
prezentate de comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

- modul de structurare §i actualizare periodicd a site-ului institutiei pentru
aducerea la cunostinta opiniei publice a mecanismelor proprii universitatii de aprobare,
evaluare periodica a calitatii si monitorizare a programelor de studii si a procedurilor
care premerg acordarea calificarilor, prin stabilirea urmatoarelor aspecte:

3. Comisia centrald pentru evaluarea i asigurarea calitatii participd la
implementarea §i dezvoltarea unei culturi a calitatii educatiei si cercetarii In
universitate, avand, in principal, urmatoarele atributii:

- coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a
calitatii aprobate de conducerea universitatii;

- elaboreaza, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea educatiei in
Universitatea Nationalda de Aparare ,,Carol I”, conform concluziilor si propunerilor
comisiei de audit intern, precum si datelor statistice prezentate de serviciul de specialitate;

- formuleaza propuneri de Tmbunatatire a calitatii educatiei;
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- coordoneaza activitatea comisiilor de asigurare a calitdtii, organizate pe
programe de studii.

4. Sectia management educational:

- controleaza activitatile desfasurate de structurile de invatamant, conform
planului aprobat de prorectorul pentru invatamant si formuleazd propuneri de
corectare, pe care le prezinta in sedintele de lucru saptdmanale;

- verificd planurile de invatdmant si programele analitice pentru a stabili daca
acestea asigurd conditii de realizare a performantei si sunt in acord cu cerintele
principalilor beneficiari;

- elaboreaza proiectele reglementarilor interne, pe care le supune aprobarii
senatului universitar.

- asigura sinteza datelor furnizate de persoanele participante la activitatile de
control, analiza si formularea concluziilor pe baza carora, membrii comisiei propun
senatului masurile de crestere a calitatii serviciilor educationale in universitate.

5. Decanul | directorul departamentului independent - propune consiliului
facultatii / deparatamentului independent masurile concrete de asigurare a calitatii
educatietr si cercetarii la nivelul facultdtii. Rdspunde in fata senatului universitar de
calitatea serviciilor educationale la nivelul facultatii.

6. Consiliul facultitii / departamentului independent - analizeaza, aproba si
stabileste masuri de asigurare si Tmbundtatire a calitdtii serviciilor educationale, la
nivelul facultatii;

- informatiile care se furnizeaza la Sectia Informatica in vederea completarii /
actualizarii bazei de date pentru autoevaluarea institutiei.

7. Directorul departamentului:

- pune 1n aplicare hotararile consiliului facultatii;

- in raport cu personalul didactic existent in departament si cu performantele
profesionale ale acestuia rezultate in urma evaluarii, asigurd repartitia sarcinilor
didactice;

- monitorizeaza nivelul de calitate a desfasurarii actului didactic;

- asigurd selectionarea celor mai performanti specialisti pentru acoperirea, in
sistem ,plata cu ora”, a posturilor neincadrate, vacante, temporar vacante sau
rezervate;

- initiaza §i promoveaza demersuri pentru Iimbunatatirea procesului educational si
a cercetarii stiintifice;

- asigura programe de dezvoltare a activitdtilor stiintifice si publicistice, 1n
folosul Invatamantului si al promovarii profesionale a cadrelor didactice din subordine;

- eclaboreazd proiectele planurilor de Invatdmant si programele analitice ale
disciplinelor din competenta catedrei si le sustine 1n procesul de avizare si aprobare;

- asigura respectarea normelor metodice de elaborare a programadrii orare.

8. Directorul administrativ:
- asigurd conditiile necesare de cazare, echipare si hranire a studentilor;
- asigurd functionalitatea spatiilor destinate procesului educational;
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- asigurd sursele de finantare a activitdtilor educationale in universitate si in
teren;

- prezintd propuneri privind imbunatatirea bazei materiale a invatamantului.

9. Fiecare angajat al universitatii participa la asigurarea calitatii serviciilor
educationale in care este implicatd, prin atributiile date in competenta.

Capitolul IV
RECEPTAREA NIVELULUI DE PERFORMANTA

Receptarea nivelului de performantd a serviciilor educationale oferite de
Universitatea Nationald de Apdrare ,,Carol I” se realizeaza prin continutul aprecierilor
absolventilor si angajatorilor privind nivelul competentelor si deprinderilor dobandite
de studenti pe timpul studiilor in universitate.

Pentru obtinerea acestor aprecieri, universitatea elaboreaza si trimite structurilor
din compunerea Ministerului Apararii Nationale chestionare adresate distinct
angajatorilor si absolventilor.

Chestionarele completate se trimit la universitate, In mod direct, fara nici o
prelucrare intermediara.

Prelucrarea analitici a continutului chestionarelor se realizeazd la nivelul
universitdtii, iar concluziile desprinse fac obiectul preocuparilor managementului
universitar de corectare a curriculei Tn acord cu cerintele de calitate si performanta
solicitate de beneficiari.
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