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Capitolul I

POLITICA $I STRATEGIILE UNIVERSITATII NATIONALE DE
APARARE ,,Carol I” IN DOMENIUL CALITATII

Sistemul de asigurare a calitatii serviciilor educationale, in Universitatea
Nationala de Aparare ,Carol I”, este ansamblul de politici si strategii
universitare, de proceduri, competente si responsabilitati, adoptate de senatul
universitar si aplicate de componentele implicate, pentru:

- imbunatatirea calitatii serviciilor educationale de formare initiala si continud;

- facilitarea recunoasterii mutuale la nivel european a diplomelor si
studiilor universitare;

- protejarea intereselor beneficiarilor referitoare la calitatea si standardele
de performanta ale absolventilor;
folosit resursele financiare publice si private pentru realizarea misiunii a cresterii
transparentei informatiilor de interes public, cu privire la programele de studii si
dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile obtinute, precum si a bunei
intelegeri a ofertei educationale.

Calitatea serviciilor educationale exprima nivelul rezultatului eforturilor
managementului universitar, al corpului profesoral si al structurilor
administrative de realizare a produsului final cu competente i deprinderi
recunoscute §i apreciate de beneficiari.

Politica Universititii Nationale de Aparare ,,Carol 1”, de asigurare a
unei ridicate calitati procesului educational din institutie, vizeaza concentrarea
efectului sinergic al tuturor resurselor umane — personal de conducere si
didactic, didactic auxiliar si administrativ — pentru dezvoltarea unei culturi a
calitatii in planificarea, organizarea, desfasurarea, controlul si indrumarea, dupa
caz, a tuturor activitdtilor, la nivelul standardelor, standardelor de referinta si
indicatorilor de performanta, precum si/ sau al celor de excelenta.

Strategiile de implementare a acestei politici, sunt:
In domeniul relatiei invatimant - cercetarea stiintifica universitara:

1. Folosirea, in timp scurt, a rezultatelor cercetarii, in procesul de invatamant,
ca sursa a celor mai noi cunostinte in domeniu.

2. Implicarea intregului corp profesoral si studentesc in programe de cercetare
stiintificd universitard si prezentarea realizarilor obtinute in fiecare etapa a
programelor cercetarii, prin referate, in cadrul sesiunilor de comunicari
stiintifice, simpozioanelor i conferintelor organizate in cadrul universitatii.

3. Raportarea permanentd la sistemele nationale si internationale de
autoevaluare, evaluare si acreditare, in acord cu legislatia privind
managementul institutional al calitatii Tnvatadmantului si cercetarii stiintifice.
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4. Consolidarea unei culturi a calitatii, prin promovarea procedurilor asociate
politicii pentru asigurarea calitatii, precum si a standardelor propriilor
programe de studiu si de acordare a titlurilor stiintifice.

5. Evaluarea personalului didactic, printr-un sistem cu caracter deschis, onest si
formativ, cu participarea conducerii catedrei, a colegilor si a studentilor.

6. Adaptarea continud a mecanismelor de evaluare a calitdtii cercetarii
stiintifice, precum si a mecanismelor de mentinere a standardelor de
cercetare academica si de imbunatatire a programelor de studii la ciclurile de
masterat si doctorat.

7. Publicarea informatiilor actualizate, despre programele de studii si titlurile
stiintifice pe care le ofera Universitatea Nationald de Aparare ,,Carol I”.

8. Monitorizarea permanentd a calitatii Tnvatdmantului §i cercetarii prin
colectarea si analiza informatiilor despre propriile activitdti care sa permita
cunoasterea practicilor inovatoare si stabilirea masurilor necesare pentru
optimizarea procesului.

9. Imbunititirea si diversificarea resurselor didactice pentru sprijinirea
procesului educational, conform programelor de studii oferite studentilor,
prin facilitarea accesului acestora la fondul bibliografic, folosind prioritar
mijloacele informatice, accentuarea rolului institutiei tutorelui si
consilierului, precum si a accesului la serviciile sociale ale institutiei.

10.Asigurarea accesului studentilor la standardele de evaluare pentru
cunoasterea, din timp, a performantelor pe care trebuie sa le obtind in diferite
etape si, pe aceastd baza, organizarea programei educationale individuale.

11.Actualizarea permanenta a documentelor interne de organizare si desfasurare
a activitdtilor de invatamant si cercetare prin care sa se asigure un ritm
ascendent al calitatii, potrivit standardelor in domeniu, precum si a celor de
evaluare a calitatii tuturor activitatilor academice, in conformitate cu
reglementarile legale in vigoare.

12.Monitorizarea evolutiei absolventilor in vederea identificarii eventualelor
disfunctionalitdti In procesul educational din universitate, precum si a unor
noi cerinte operationale de pregitire a acestora, in scopul perfectionarii
curriculei educationale.

in domeniul educational:

1. Integrarea invatdmantului din universitate n sistemul invatamantului national,
european si euroatlantic, in spiritul exigentelor rezultate din declaratiile de la
Bologna (1999), Lisabona (2000) si Berlin (2003), Bergen (2005), Londra
(2007), Leuven (2009) si Budapesta/Viena (2010), pastrand elemente de
identitate i caracteristici proprii invatamantului superior militar romanesc.

2. Deschiderea invatdmantului catre mediile universitare nationale, europene si
euroatlantice, in special prin schimbul de profesori si studenti, participari la
activitdti de invatamant si cercetare pe proiecte comune, recunoasterea
reciprocd a studiilor pe baza diplomelor de licentd, masterat, doctorat si a
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suplimentelor de diploma, recunoasteri acordate reciproc in baza sistemului
european de credite transferabile.

3. Dezvoltarea ofertei educationale, atat pentru mediul militar romanesc si
strdin, cat si pentru mediul civil national, actualizarea si modernizarea
continud a planurilor de invatdmant si programelor analitice, avand la baza o
arie curriculard si un sistem de creditare cat mai atractive si competitive,
adecvate cerintelor viitoare in domeniu.

4. Accentuarea caracterului stiintific si interdisciplinar al Tnvatdmantului,
precum si a continutului practic - aplicativ al acestuia, In conformitate cu
exigentele rezultate din standardele academice nationale, precum si din
cerintele formulate de principalii beneficiari ai pregatirii absolventilor.

5. Elaborarea studiilor si documentatiei necesare acreditarii de noi specializari de
studii universitare, in mod deosebit in domeniul studiilor universitare masterale.

6. Infiintarea studiilor / cursurilor universitare de vard, prin care si se
promoveze imaginea institutiei, indeosebi pentru mediul civil national.

7. Asigurarea, in continuare, a caracterului umanist, laic, deschis, unitar si
echidistant din punct de vedere politic, al invatdmantului.

8. Promovarea si dezvoltarea valorilor si traditiillor Armatei Romaniei si ale
Aliantei Nord Atlantice, concomitent cu insusirea si aplicarea experientei
dobandite de alte armate in domeniul securitatii §i apararii.

9. Continuarea perfectionarii actului de comanda institutionald, a managementului
educational s1 administrativ, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale
si actelor normative 1n vigoare, concomitent cu armonizarea principiului unitatii
de comanda cu cel al autonomiei universitare.

10.Promovarea libertatilor academice, prin asigurarea conditiilor necesare
pentru exprimarea gandirii libere, concomitent cu asumarea raspunderii
personale si institutionale, bazatd pe competenta si etica profesionald a
membrilor comunitatii universitare.

11.Promovarea conceptiei privind ,,invatdmantul centrat pe student”, prin
realizarea transferului responsabilitatii pregatirii de la profesor catre student,
fard a se diminua, in nici un fel, rolul profesorului, in derularea si finalizarea
actului didactic.

12.Consolidarea locului si rolului institutiei tutorelui, in contextul promovarii
ferme si eficiente a sistemului programelor educationale individualizate.

13.Cultivarea, cu mai multd deschidere, a pluralismului opiniilor, prin
dezbaterea si confruntarea constructivdi de idei pe diferite probleme
teoretice, metodologice si practice.

14.Adaptarea continud a curriculum-ului educational, la oportunitatile tuturor
specializarilor, rutelor profesionale si structurilor universitare.

15.0Optimizarea permanenta a structurilor universitdtii in raport cu evolutia
procesului educational si cu numarul de studenti, rezultat din necesarul de
formare si perfectionare a personalului armatei, potrivit evolutiei sistemului
militar si nivelul de atractivitate pentru mediul civil.
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16.Adoptarea unor sisteme de pregatire prin cursuri cu frecventd redusa
(modular) si cursuri E Learning, ca procedee moderne de extindere a
formelor de organizare si desfasurare a procesului educational.

17.Accentuarea caracterului echitabil, relevant, fiabil, accesibil §i transparent al
procedurii de admitere in Universitatea Nationald de Aparare ,,Carol I”.

18.Ridicarea continud a nivelului de obiectivitate si exigenta in elaborarea
standardelor de evaluare a candidatilor la admitere / studentilor si aplicarea
constanta si echitabila a acestora.

19.Perfectionarea sistemului de evaluare periodica si finald a studentilor, pe
baza unor probe relevante pentru integrarea absolventului in activitatea
profesionald, conform nivelului actului de studii, inclusiv prin aprecierea
ponderii, in continutul lucrarilor elaborate, a elementelor de aport personal,
evidentiate distinct.

In domeniul cercetarii stiintifice universitare:

1. Sustinerea prioritard a cercetdrii stiintifice universitare, printr-un ansamblu
de masuri privind asigurarea cu personal specializat si finantarea la nivelul
standardelor impuse universitatilor.

2. Implicarea, in mai mare masurd, in proiecte §i programe de cercetare
stiintificd finantate din fonduri nationale si internationale (granturi ale
M.E.C.T.S. si ale Academiei Romane, programe Phare, Socrates, Leonardo
da Vinci, Erasmus etc.).

3. Participarea, mai intensa, la schimburi de opinii privind cercetarea stiintifica
universitara, in cadrul unor parteneriate si/sau consortii, cu alte universitati
din tard si strdindtate, prin invitarea, pentru conferinte, Tn ambele sensuri,
precum si prin simpozioane cu participare nationald si internationala.

4. Cresterea nivelului de angajare a personalului didactic si de cercetare in
activitatea de elaborare si publicare de noi cursuri, manuale, tratate,
monografii, articole, comunicari stiintifice, in folosul procesului educational.

5. Desfasurarea unei sustinute activitdti de marketing pentru identificarea, pe
piata cercetarii stiintifice, a eventualelor oportunititi de obtinere a unor
contracte de cercetare sau consultanta.

6. Acreditarea de noi centre de cercetare stiintifica si ridicarea standardului
celor existente, la nivelul de ,,excelenta”.

7. Crearea unui cadru stimulativ pentru desfasurarea activitatii cercurilor
stiintifice ale studentilor.

8. Realizarea cadrului normativ necesar pentru stimularea diferentiata a cadrelor
didactice si studentilor, in raport cu participarea si aportul la activitatea de
cercetare stiintifica.

9. Stimularea initiativei de cercetare de jos in sus, bazata pe cunoasterea tendintelor
din domeniul ,,Stiinte militare si Informatii”, astfel incat sa se asigure un echilibru
intre cercetarea fundamentald, cea aplicata i cea comerciala.
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10. Cresterea eficientei cercetarii stiintifice si a prestigiului personalului didactic si de
cercetare, prin extinderea recunoasterii internationale a rezultatelor cercetarii.

11.Elaborarea si publicarea politicii universitatii privind drepturile intelectuale
ale personalului angajat 1n activitatile didactice si de cercetare.

In domeniul resurselor umane:

1. Promovarea unei politici de personal care sd incurajeze excelenta, evolutia
profesionald, atasamentul si loialitatea fata de institutie.

2. Cresterea exigentel in evaluarea candidatilor pentru ocuparea posturilor
didactice, in scopul selectionarii de personal apt sa promoveze calitatea si
performanta 1n activitatea educationala.

3. Promovarea cadrelor didactice, inclusiv din mediul civil si a cercetatorilor
tinert, pe criterii stabilite conform exigentelor actuale §i viitoare.

4. Realizarea unui raport optim intre personalul didactic si de cercetare si
celelalte categorii de personal, conform standardelor in vigoare.

5. Selectionarea si promovarea, prin ocuparea functiilor didactice prevazute cu
personal din corpul instructorilor militari, a ofiterilor care au participat la
misiuni in teatrele de operatii.

6. Cresterea procentului de incadrare cu personal didactic cu norma de baza in
institutie, titularizat in Tnvatdmantul superior, conform normelor legale.

7. Ridicarea continua a nivelului de pregatire profesionala a tuturor categoriilor
de personal prin studii universitare si postuniversitare, in functie de cerintele
evolutiei acestora in cariera didactica si militara.

In domenii conexe:

Conducerea Universitatii  Nationale de Aparare ,,Carol I” va actiona
pentru consolidarea logisticii, a nivelului de asigurare financiard si dezvoltarea
relatiilor de colaborare interuniversitara si cu societatea civild, necesare cresterii
calitdtii Tnvatdmantului si cercetarii stiintifice, ca activitdti principale ale
institutiei, precum si a prestigiului national §i international al universitatii.

in domeniul logistic:

1. Completarea si modernizarea dotarilor pentru invatdmant - cercetare (aula,
amfiteatre, laboratoare, sali de specialitate, sdli de clasd) si a sistemului
informatic al universitatii.

Imbunatatirea conditiilor sociale in campusul universitar a studentilor.
Dezvoltarea bazei sportive.

Modernizarea tipografiei i a aparaturii din dotarea Editurii.

Modernizarea Bibliotecii universitare.

Al ol
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In domeniul financiar:

. Aplicarea unui management economico-financiar eficient, bazat pe

planificarea strategicd si asigurarea calitdtii in procesul didactic si al
cercetarii, care permite corelarea programelor de dezvoltare institutionala cu
resursele financiare bugetare sau pe care universitatea le poate atrage prin
prestari de servicii specifice, prin programe si contracte cu beneficiarii.
Cresterea eficientei folosirii fondurilor bugetare, in calitate de utilizator, cat
si in calitate de beneficiar, din programul de investitii al ordonatorului
principal de credite, pentru obiectivele prevazute in plan si aprobate prin
bugetele anuale.

. Realizarea de venituri proprii, prin: cercetare stiintificd; expertizd si

consultanta; taxe de studii; servicii de editura si biblioteca.

Atragerea de donatii i sponsorizari, in acord cu prevederile legale, care sa fie
folosite pentru desfasurarea unor manifestari stiintifice, tiparirea unor lucrari
de certa valoare stiintifica, acordarea de premii, stimularea cercetarii i a
personalului implicat in aceste activitdti etc., prin Fundatia Universitatii
Nationale de Aparare ,,Carol I”.

. Promovarea demersurilor necesare pentru modificarea legislatier privind

imbunatatirea salarizarii personalului didactic.

In domeniul relatiilor de colaborare interuniversitara si cu
societatea civila:

Pe plan national:

Intensificarea participarii cadrelor didactice ale universitatii la actiuni menite
sd promoveze imaginea Universitdtii Nationale de Aparare ,,Carol I” in
mediul academic, economic si social.

Prezenta mai activa a cadrelor didactice in unitatile de invatamant universitar
din tara si diversificarea modalitatilor de colaborare cu aceste medii.
Stabilirea unor relatii mai stranse cu institutiile mass-media.

Dezvoltarea unui sistem de comunicare interinstitutional capabil sd asigure
un contact permanent cu mediul militar si societatea civila.

Realizarea si extinderea parteneriatelor cu institutele de cercetari civile, cu
preocupari apropiate domeniului ,,Stiinte militare si Informatii”.

Continuarea demersurilor pentru participarea universitatii la activititi in
cadrul unor consortii universitare.

Pe plan international:

Derularea, in continuare, a programelor de cooperare, pe linie de Tnvatamant
si cercetare cu universitati similare din strdindtate (organizarea de masterate
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comune cu recunoastere universitara reciproca, crearea si punerea in aplicare
a unor programe de mobilitate cu aceste universitati).

2. Continuarea si dezvoltarea programelor de studii cu predare in limbi straine
de circulatie internationald si a programelor de studii in limba roméana cu
participarea unui numar cit mai mare de studenti straini.

3. Efectuarea demersurilor necesare pentru participarea cercetatorilor din
universitate la competitia de granturi de mobilitate internationald sau la
contracte de cercetare cu parteneri internationali, precum si implicarea
cadrelor didactice la marile programe europene in domeniul cercetarii.

4. Facilitarea conditiilor de participare a doctoranzilor la stagii internationale
sau in cotuteld, precum si pentru publicarea rezultatelor cercetérii in reviste
recunoscute international.

Capitolul IT
ORGANIZAREA SISTEMULUI DE ASIGURARE A CALITATII

STRUCTURA
1. Componenta manageriala:

> Rectorul universitatii - direct responsabil de managementul calitatii.

» Senatul universitar — structura de conducere, monitorizare, i revizuire a
sistemului de asigurare a serviciilor educationale.

> Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii — formata din:
- 1 - 3 reprezentanti ai corpului profesoral, alesi, de senat, prin vot secret;
- 1 reprezentant al studentilor, desemnat de acestia;
- 1 specialist al Directiei management resurse umane, ca reprezentant al

principalului angajator.

> Sectia management educational — responsabildi de coordonarea
operationalizarii hotararilor senatului pe linia asigurarii calitatii serviciilor
educationale. Asigurd indeplinirea atributiunilor Serviciului de Asistentd a
comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii — format din specialisti,
numiti prin decizie a rectorului, In regim de cumul de activitati.

2. Componenta executorie:

»> Decanul facultiatii / directorul departamentului — responsabil de

calitatea serviciilor educationale la nivelul facultatii / departamentului.

» Consiliul facultatii / departamentului — stabileste masuri de punere in

aplicare a hotararilor senatului.

> Sefii de catedre — responsabili de calitatea serviciilor educationale la
nivelul catedrelor.
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» Directorul administrativ — responsabil de asigurarea bazei materiale a
invatdmantului.

» Fiecare persoana — responsabild de calitatea derularii serviciilor
educationale in care este implicata.

3. Componenta normativa:

> Legislatia nationald in vigoare si ordinele ministrului educatiei si
cercetdrii cu privire la calitatea serviciilor educationale.
> Reglementirile interne, aprobate de senatul universitar.

FUNCTIONALITATE

1. Rectorul propune senatului universitar propria politicA de asigurare si
imbunatatire continud a calitdtii, insotitd de proiectele reglementarilor interne
aferente si monitorizeaza modul de punere 1n aplicare a acestora.

2. Senatul universitar analizeaza si aproba:

- politicile, strategiile si procedurile pentru asigurarea calitatii;

- metodologiile de aprobare, monitorizare si evaluare periodica a
programelor de studii si a calificarilor acordate;

- metodologia de evaluare a studentilor;

- asigurarea calitatii corpului profesoral;

- evaluarea resurselor de Invatare si a sprijinului oferit studentilor in
formarea lor;

- publicarea periodica de informatii cu privire la calitatea programelor de
studii oferite;

- relatia dintre activitatea de predare-invatare si cea de cercetare stiintifica
din universitate;

- indicatorii de performanta ai universitdtii pentru autoevaluarea internd a
calitatii, In concordantd cu standardele de acreditare si metodologia de evaluare
externi elaborati de Agentia Romani de Asigurare a Calittii in Invatimantul
Superior si aprobatd de Guvernul Romaniei;

- organizarea $i monitorizarea functionalitatii sistemului de asigurare a
calitatii in Universitatea Nationald de Aparare;

- raspunderea facultatii, departamentelor si celorlalte structuri de
invatdmant / cercetare, precum si raspunderea individualda pentru asigurarea
calitatii fiecarui program si, respectiv, fiecarei activitati;

- implicarea studentilor si a reprezentantilor beneficiarilor in evaluarea
interna a calitatii;

- modalitatea de implementare, monitorizare si revizuire a politicii si
reglementarilor interne privind asigurarea calitatii serviciilor educationale.

- propunerile formulate, pe parcursul anului universitar si Rapoartele
anuale, prezentate de Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii.

- modul de structurare si actualizare periodica a site-ului institutiei pentru
aducerea la cunostinta opiniei publice a mecanismelor proprii universitatii de aprobare,
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evaluare periodicd a calitatii $1 monitorizare a programelor de studii si a procedurilor

care premerg acordarea calificarilor, prin stabilirea urmatoarelor aspecte:

e prezentarea setului de cunostinte §i competente pe care le
dobandesc absolventii unui program de studii (licenta, masterat,
doctorat, formare continud);

e monitorizarea aplicarii planurilor de invatdmant si a programelor
analitice;

e procedurile de revizuire periodica a planurilor de invatdmant si
programelor analitice, cu consultarea unor specialisti in domeniul
educatiei (din alte facultati sau institutii), al beneficiarilor, al celor
mai buni studenti si absolventi;

e cerintele psihopedagogice specifice predarii — invatarii in cadrul
diferitelor forme de invatamant (de zi, cu frecventa redusa, la
distanta etc.);

e accesul studentilor la resursele de invatare si la consilierea in cariera;

e monitorizarea rezultatelor / progreselor obtinute de studenti in
dobandirea de cunostinte si competente;

e masurile de imbunatatire continud a calitatii programelor si
activitatilor de predare-invatare.

3. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii participd la implementarea si

dezvoltarea unei culturi a calitatii educatiei In Universitatea Nationald de

Aparare "Carol I", in concordantd cu standardele nationale / internationale in

domeniu. Atributiile comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii sunt:

- coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si
asigurare a calitatii, aprobate de conducerea universitatii;

- elaboreaza, anual, un raport de evaluare internd privind calitatea
educatiei in Universitatea Nationald de Aparare "Carol 1", avand la dispozitie
concluziile si propunerile comisiei de audit intern, precum si datele statistice
prezentate de serviciul de specialitate;

- formuleaza propuneri de imbunatétire a calitatii educatiei;

- propune senatului universitar sau, dupd caz, biroului senatului,
constituirea de structuri operationale de monitorizare si evaluare periodicd a
calitatii programelor de studii.

4. Sectia management educational:

» Controleaza activitatile desfasurate de structurile de invatamant, conform
planului aprobat de prorectorul pentru invatdmant si formuleaza propuneri de
corectare, pe care le prezinta in sedintele de lucru saptamanale. La activitatile
didactice, are in vedere:

- sa fie conforme cu programa analitic;

- prezentarea sa fie interactiva;

- tinuta academica;

- folosirea tehnologiilor didactice moderne;

- respectarea obligatiilor asumate prin planul de desfasurare.

» Verifica planurile de invatamant si stabileste masuri pentru:
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- respectarea cerintelor legale de acreditare si stabilitate la nivelul
universitatii;

- asigurarea competentelor prevazute in obiectivele stabilite;

- asigurarea corespondentei cu cerintele beneficiarilor;

- asigurarea conditiilor de pregatire care sa permita dezvoltarea carierei;

- folosirea eficienta a fondului de timp, prevazut in baza de calcul, pentru
pregdtirea intensiva a studentilor si asocierea corectd a prevederilor de plan cu
numarul de credite transferabile;

- asigurarea concordantei dintre prevederile planului de Invatamant cu
resursele existente si cele estimate a fi puse in operationalizare in timp util.

» Verifica programele analitice si stabileste masuri pentru:

- asigurarea nivelului academic al cursurilor;

- fundamentarea temelor pe baza competentelor pe care trebuie sa le
formeze studentilor;

- cuprinderea componentei moderne a domeniului;

- formarea capacitatii de adaptare a absolventului la practica profesionala;

- asigurarea legaturii cu cunostintele si nivelul acestora dobandite anterior;

- asigurarea bazei de dezvoltare ulterioara in cariera;

- sa asigure raportul de evaluare examen / verificare;

- sa asigure corelarea pe orizontala si pe verticala cu alte discipline.

» Prin Serviciul de asistenta a comisiei pentru evaluarea si asigurarea calitatii:

- elaboreaza proiectele reglementarilor interne, enumerate la pct.3.2., pe
care le supune aprobarii senatului universitar.

- asigura sinteza datelor furnizate de persoanele participante la activitatile
de control, analiza si formularea concluziilor pe baza carora, membrii comisiei
propun senatului masurile de crestere a calitatii serviciilor educationale in
universitate.

- stabileste elementele de structurd necesare Sectiei Informaticd pentru
crearea bazei de date pentru autoevaluarea interna in vederea adoptarii masurilor
de Tmbunatatire a calitdtii programelor de studii si a activitdtilor de formare,
avand in vedere:

e progresia numarului de studenti de-a lungul fiecarui program de
studii si rata de succes in promovarea examenelor si a anilor de studii;

e succesul absolventilor in plan profesional;

e nivelul de satisfactie profesionala a studentilor cupringi in fiecare
program de studii;

e cficienta corpului profesoral (raportul numar de studenti / profesor,
dezvoltarea interesului pentru studiu, nivelul de asimilare a
cunostintelor / ora de curs, dezvoltarea creativitatii in aplicarea
solutiilor teoretice studiate);

e structura socio-demografica a fiecarei promotii de studenti;

e resursele de invatare disponibile si costul lor / student;

e situatia comparativd a propriilor indicatori de performantd cu

performanta unor institutii similare din tara sau strainatate.
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5. Decanul facultitii / directorul departamentului — propune Consiliului
facultatii / departamentului masurile concrete de punere in aplicare a hotararilor
senatului si monitorizeazd derularea acestora. Raspunde in fata senatului
universitar de calitatea serviciilor educationale la nivelul facultatii/
departamentului.
6. Consiliul facultitii / departamentului — analizeaza, aproba si stabileste
masuri de asigurare si imbunatatire a calitatii serviciilor educationale, la nivelul
facultatii/ departamentului, privind:
- masurile de punere 1n aplicare a hotararilor senatului;
- proiectele planurilor de invatamant;
- programele analitice;
- organizarea, desfasurarea si rezultatele concursurilor de ocupare a
posturilor didactice;
- cerintele si criteriile de evaluare a studentilor, avand in vedere:
e concordanta dintre modalitatea de evaluare a rezultatelor invatarii si
obiectivele programului de studiu;
e corespondenta dintre specificul disciplinei s1 modalitatea de evaluare
(formativa sau sumativa);
e asigurarea anuntdrii din timp a criteriilor si cerintelor evaluarii (cel
mai tarziu la Inceputul semestrului);
e daca evaluatorii inteleg caracterul progresiv al acumuldrii de
cunostinte si competente;
e daca la evaluare participa unul sau mai multi evaluatori,
e dacd sunt respectate regulamentele universitdtii cu privire la
evaluarea rezultatelor procesului de predare-invatare.
- nivelul de asigurare a calitatii i rezultatele evaluarii corpului profesoral;
- nivelul de complementaritate intre resursele de invatare si sprijinul
acordat studentilor, in special cu referire la:
e cxistenta fizicd a resurselor (cele de documentare in biblioteca
clasica si virtuala si cele informatice puse la dispozitie in acest scop);
e sprijinul acordat studentilor prin consiliere, prin coordonarea
didactica si stiintificd, precum si prin solutionarea altor aspecte ale
vietii si activitdtii in campus a studentilor;
e inregistrarea opiniilor celor care au folosit resursele de invatare;
e programul de imbunatatire a eficacitatii folosirii acestor resurse.
- informatiile care se furnizeazd la Sectia Informaticd in vederea
completarii / actualizarii bazei de date pentru autoevaluarea institutiei.
7. Sefii de catedre:
- pun in aplicare hotararile Consiliului facultatii / departamentului;
- asigura repartitia sarcinilor didactice in raport cu personalul didactic existent
in catedra si cu performantele profesionale ale acestuia, rezultate in urma evaluarii,
- monitorizeaza nivelul de calitate a desfasurarii actului didactic;
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- asigura selectionarea celor mai performanti specialisti pentru acoperirea, in
sistem ,,plata cu ora” a posturilor neincadrate, vacante, temporar vacante sau rezervate;

- initiazd §i promoveaza demersuri pentru imbunatatirea procesului
educational si a cercetarii stiintifice;

- asigurd programe de dezvoltare a activitatilor stiintifice si publicistice, n
folosul invatamantului si al promovarii profesionale a cadrelor didactice din subordine;

- elaboreaza proiectele planurilor de invatdmant si programele analitice ale
disciplinelor din competenta catedrei si le sustine in procesul de avizare si aprobare;

- asigura respectarea normelor metodice de elaborare a programarii orare.
8. Directorul administrativ:

- asigurd conditiile necesare de cazare, echipare si hranire a studentilor;

- asigurd buna functionare a spatiilor destinate procesului educational;

- asigura sursele de finantare a activitatilor educationale in universitate si in teren;

- prezintda propuneri privind imbunatitirea bazei materiale a
invatdmantului.
9. Fiecare persoana implicata in derularea serviciilor educationale

Participa la asigurarea calitatii serviciilor educationale in care este
implicatd, prin atributiile date in competenta.

FEED BACK

Receptarea nivelului de calitate a serviciilor educationale in Universitatea
Nationala de Aparare ,,Carol I” se realizeazd prin continutul aprecierilor
absolventilor si beneficiarilor privind nivelul competentelor si deprinderilor
dobandite 1n universitate.

CAPITOLUL III
INDICATORII DE PERFORMANTA PENTRU
AUTOEVALUAREA CALITATII

Evaluarea internd a calitatii procesului educational, desfasurat in
Universitatea Nationala de Aparare "Carol [" se realizeazd pe criteriile
principiale ale celor trei domenii de asigurare a calitatii, astfel:

a) in domeniul capacitdtii institutionale:
a.l.) structurile institutionale, administrative si manageriale;
a.2.) baza materiala.
b) in domeniul eficacitatii educationale:
b.1.) continutul programelor de studii;
b.2.) rezultatele Invatarii;
b.3.) activitatea de cercetare stiintifica;
b.4.) activitatea financiara.
¢) in domeniul managementului calitatii:
c.1.) strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii;
c.2.) proceduri privind initierea, monitorizarea §i revizuirea
periodicd a programelor de studii;
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c.3.) proceduri obiective si transparente de evaluare a
rezultatelor Tnvatarii;

c.4.) proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral;

c.5.) accesibilitatea resurselor adecvate invatarii;

c.6.) baza de date, actualizatd sistematic, referitoare la
asigurarea internd a calitatii;

c.7.) transparenta informatiilor de interes public;

c.8.) functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii
educatiei, conform legii.

in domeniul capacititii institutionale, la criteriul "structuri
institutionale, administrative si manageriale', evaluarea interna a calitatii
se realizeaza pe baza urmatoarelor standarde si indicatori de performanta:

1. Misiune, obiective si integritate academica:

1.1. Misiune si obiective:

Min: Institutia este infiintata si functioneaza conform legii. Institutia are o Carta
Universitara, ale carei prevederi sunt concordante cu legislatia nationala si cu principiile
Spatiului European al Invatamantului Superior si sunt cunoscute de membrii comunititii
universitare. Misiunea si obiectivele asumate de institutie o individualizeaza in Sistemul
national de Invatamant superior, prin claritate, distinctie si specificitate.

Ref 1: Prin formulare si mod de realizare, misiunea si obiectivele
institutiei o individualizeaza in Spatiul European al Invataimantului Superior.

1.2. Integritate academica:

Min: Institutia are un cod al eticii §i integritdtii academice, prin care apara
valorile libertatii academice, autonomiei universitare si integritatii etice si
dispune de practici si mecanisme clare pentru aplicarea codului.

Ref. 1: Institutia nu numai ca are un astfel de cod si practici asociate, dar
controleazd si poate face dovada aplicarii lor, cu privire la activitatile de
conducere, cercetare, predare sau examinare. Rezultatele acestui control sunt
facute publice.

2. Conducere si administratie:

2.1. Raspundere si responsabilitate publica:

Min: Institutia dispune de practici de auditare internd cu privire la principalele
domenii ale activitatii universitare, pentru a se asigura ca angajamentele pe care si le-a
asumat sunt respectate riguros, in conditii de transparenta publica.

Ref. 1: Auditarea interna se realizeaza efectiv, periodic si pe o baza
reglementatd intern, la nivel de institutie si de compartimente si priveste
domeniile financiar-contabil, ale integritdtii academice, ale predarii, examinarii
si cercetarii. Anual se publica un raport de audit academic, dezbatut in Senat, si
se elaboreaza un plan de ameliorare.

2.2. Sistemul de conducere:

Min: Institutia are un sistem de conducere si un regulament de
functionare internd, care respectd reglementarile legale in vigoare. Mecanismul
de alegere a reprezentantilor studentilor in consilii, senat si alte structuri este
clar descris in Carta Universitard si in regulamentele interne. Acesta este
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democratic si transparent, nediscriminatoriu $i nu limiteazd dreptul studentilor
de a reprezenta si de a fi reprezentati.

Ref. 1: Sistemul de conducere si regulamentul de functionare interna
utilizeaza si sisteme informationale si de comunicare, de tip Internet si Intranet,
care implicdA membrii comunitdtii universitare, inclusiv studentii, si raspund
intereselor publice.

2.3. Management strategic:

Min: Institutia are un plan strategic cu un orizont de cel putin patru ani si
planuri operationale anuale, care sunt cunoscute de membrii comunitatii
universitare si sunt aplicate conform unor practici §i mecanisme de urmarire
riguroasa.

Ref. 1: Planul strategic este elaborat pe etape, cu termene care conduc la
indeplinirea obiectivelor strategice, este actualizat anual sau in functie de evolutia si
contextul invatamantului superior si este urmarit consecvent 1n realizare si In evaluarea
performantelor conducerii si administratiei.

2.4. Administratie eficace:

Min: Universitatea dispune de o administratie care respectd
reglementarile legale in vigoare, este eficace in privinta organizarii, numarului si
calificarii personalului si functioneaza riguros, prin serviciile oferite comunitatii
universitare.

Ref. 1: Universitatea dispune de o administratie eficace si riguroasa si are
mecanisme de control si de dezvoltare continud a performantelor administratiei.

Ref. 2: Nivelul de informatizare al administratiei sa fie compatibil cu cel din
Spatiul european.

3. Alte cerinte, referitoare la activitatea manageriala si structurile
institutionale, care trebuie respectate pentru obtinerea autorizatiei de
Sfunctionare provizorie sau acreditarea programelor de studii:

3.1. In vederea obtinerii acreditarii, institutia trebuie sa facd dovada ca au fost
respectate dispozitille legale pentru alegerea organelor colective de conducere
(consiliul facultatii / departamentului si senat), precum si a cadrelor de conducere de
la nivelul catedrelor, respectiv a sefilor de catedre, facultatii (decan, prodecan,
secretar stiintific), departament (director, secretar stiintific) si institutiei (rector,
prorector, secretar stiintific).

3.2. Pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau acreditarii,
institutia trebuie sa facad dovada ca dispune de: Cartd Universitara, Regulament de
Ordine Interioara si Regulament pentru activitatea profesionala a studentilor.

3.3. Cu ocazia obtinerii acreditarii, precum si dupa aceasta, institutia trebuie sa
faca dovada ca s-au respectat conditiile legale pentru publicarea si ocuparea, prin
concurs, a posturilor didactice.

3.4. Pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie si a acreditarii,
institutia trebuie sa faca dovada existentei unei organigrame incadratd cu personal
propriu, care corespunde, din punct de vedere al calificarii profesionale, conditiilor
cerute pentru ocuparea posturilor prevazute.
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3.5. In vederea obtinerii autorizatiei de functionare provizorie sau acreditarii,
institutia trebuie sa facad dovada organizarii evidentei activitdtii profesionale a
studentilor, in conformitate cu legislatia aplicabilda Ministerului Educatiei si
Cercetarii in domeniu, pe formulare omologate 1n acest scop (cataloage,
centralizatoare, registre matricole, foi matricole, diplome etc.).

3.6. In perioada de functionare provizorie, institutia este obligata si respecte
standardele care au stat la baza acordarii autorizatiei. Structurile institutionale de
invatamant superior si conditiile de functionare a programelor de studii, respectiv
specializdrilor pentru care au fost acordate autorizatii de functionare provizorie se pot
modifica numai in conditiile reludrii procedurilor de evaluare.

in domeniul capacititii institutionale, la criteriul "baza materiali",
evaluarea interna a calitatii se realizeaza pe baza urmatoarelor standarde si
indicatori de performanta:

1. Patrimoniu, dotare, resurse financiare alocate:

1.1. Spatii de invatamdant, cercetare i pentru alte activitati:

Min: Respectand diferentele dintre formele de invatdmant (la zi, seral, cu
frecventd redusa si la distantd) si, respectiv, obiectivele activitatilor de cercetare,
universitatea asigurd spatii de invatdmant si cercetare care corespund specificului
sau, prin sdli de predare, laboratoare didactice si centre de cercetare, in concordanta
cu normele tehnice, de sigurantd si igienico-sanitare in vigoare. Calitatea acestora
este evaluatd in functie de suprafata, volum, starea tehnica, numarul total de studenti,
numarul de personal didactic si de cercetare, diferentiate pe domenii, programe de
studii si institutional, prin raportare la normele mentionate. Indicatorul se refera si la
spatiile de cazare si la alte spatii oferite studentilor pentru activitati sociale, culturale
sau sportive.

Ref. 1: Pe langa spatiile existente, universitatea dispune de planuri de
dezvoltare si de planuri de investitii realiste, dependente de veniturile previzionate.

1.2. Dotare:

Min: Salile de predare/seminarizare dispun de echipamente tehnice de
invatare, predare si comunicare, care faciliteaza activitatea cadrului didactic si
receptivitatea fiecarui student; laboratoarele de cercetare dispun de echipamente si
mijloace de functionare corespunzatoare exigentelor minime.

Ref. 1: Dotarea salilor de curs/seminar si a laboratoarelor didactice si de
cercetare corespunde stadiului actual de dezvoltare a cunoasterii stiintifice si este
comparabild cu cea din universitatile dezvoltate din Europa si cu bunele practici
internationale.

1.3.Resurse financiare:

Min: Institutia demonstreaza ca dispune de surse de finantare si de resurse
financiare suficiente, pe termen scurt (anual) si in perspectiva (pentru minimum
trei/patru ani succesivi), pe care le aloca pentru a realiza, in mod adecvat, misiunea si
obiectivele pe care si le-a fixat. Institutia dispune de un buget anual realist si de un
buget pe trei/patru ani, precum si de politici financiare pe termen scurt si mediu, cu
referire la sustenabilitatea financiara.
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Ref. 1: Pe langd asigurarea necesarului curent, universitatea dispune de
rezerve financiare consistente, de surse diversificate de finantare si de rigoare in
planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiara.

1.4. Sistemul de acordare a burselor si altor forme de sprijin material
pentru studenti:

Min: Institutia are un Regulament de acordare a burselor si a altor forme de
sprijin material pentru studenti, pe care il aplica In mod consecvent. Bursele sunt
acordate din alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii.

Ref 1: Proportia resurselor proprii ale institutiei in fondul de burse este de
minim 10%.

Ref 2: Proportia resurselor proprii ale institutiei in fondul de burse este de
minim 20%. Proportia poate creste in functie de evolutia nivelului de atragere a
resurselor proprii.

2. Alte cerinte, referitoare la baza materiala, care trebuie respectate
pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau acreditarea
programelor de studii:

2.1. In vederea obtinerii autorizatiei de functionare provizorie, institutia
trebuie sa faca dovada, cu acte corespunzatoare (acte de proprietate, contracte de
inchiriere, inventare, facturi etc.), cad pentru programul de studii supus evaluarii
dispune, pentru cel putin doi ani in avans fata de anul scolarizat, de:

- spatii adecvate procesului de invatamant, in proprietate sau prin inchiriere;

- laboratoare proprii sau inchiriate cu dotarea corespunzatoare pentru toate
disciplinele cu caracter obligatoriu din planul de invatdmant, care au prevazute, prin
programa analitica, activitati de acest gen;

- soft-uri corespunzatoare disciplinelor de studiu din planul de invatamant si
ca poseda licenta de utilizare;

- biblioteca dotata cu sald de lecturd si fond de carte propriu, corespunzator
disciplinelor prevazute in planurile de invatdmant, pe cicluri de studii universitare
(licenta s1 masterat).

2.2. Capacitatea spatiilor de invatdmant pentru programul de studii supus
evaluarii trebuie sa fie de:

- minim 1 mp. / loc, in sélile de curs;

- minim 1,4 mp. / loc, in salile de seminar;

- minim 1,5 mp. / loc, in salile de lectura din biblioteci;

- minim 2,5 mp. / loc in laboratoarele de informatica si cele ale
disciplinelor de specialitate, care utilizeaza calculatorul electronic;

-minim 4 mp. / loc, in laboratoarele disciplinelor cu caracter tehnic,
experimental, de proiectare etc.

2.3. Numarul de locuri in salile de curs, seminar si laborator trebuie sa fie
corelat cu marimea formatiilor de studiu (serii, grupe, subgrupe etc.), conform
normativelor Ministerului Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului.

2.4. Se asigura desfasurarea lucrarilor aplicative la disciplinele de specialitate
din planurile de invatamant, in laboratoare dotate cu tehnica de calcul, astfel incat, la
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nivelul unei formatii de studiu, sa existe cate un calculator la cel mult 2 studenti, pentru
ciclul de licenta si un calculator pentru fiecare student, pentru ciclul de masterat.

2.5. Bibliotecile institutiei trebuie sa asigure:

- un numar de locuri in salile de lecturd, corespunzator a cel putin 10 % din
numarul total al studentilor;

- fondul de carte propriu din literatura de specialitate romana si straina, care
trebuie sd existe intr-un numar de exemplare suficient pentru a acoperi integral
disciplinele din planurile de Invatamant, din care cel putin 50 % sa reprezinte titluri
de carte sau cursuri de specialitate pentru domeniul supus evaludrii, aparute in ultimii
10 ani, in edituri recunoscute;

- fondul de carte din biblioteca proprie trebuie sa existe intr-un numar suficient
de exemplare pentru acoperirea necesitdtilor tuturor studentilor aflati in ciclul si anul
de studii la care este prevazuta disciplina respectiva;

- un numar suficient de abonamente la publicatii si periodice romanesti si
straine, corespunzator misiunii asumate.

in domeniul eficacititii educationale, la criteriul "continutul
programelor de studii", evaluarea interna a calitatii se realizeaza pe baza
urmatoarelor standarde si indicatori de performanta:

1. Admiterea studentilor:

1.1. Principii ale politicii de admitere la Programele de studiu oferite de
institutie:

Min: Institutia aplicd o politicA transparentd a recrutarii si admiterii
studentilor, anuntata public cu cel putin 6 luni inainte de aplicare. Marketingul
si confirmare.

Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si
nu aplica nici un fel de criterii discriminatorii.

1.2. Practici de admitere:

Min: Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza
diplomei de studii precedente, tindnd cont de ordinea ierarhicd a mediilor de
absolvire.

Ref. 1: Admiterea la studii se bazeaza pe un set de criterii combinate, in care
rezultatele la examenul de admitere detin o pondere mai mare

2. Structura si prezentarea programelor de studiu:

2.1. Structura programelor de studiu:

Min: Fiecare program de studiu/specializare din cadrul universitatii se bazeaza
pe corespondenta dintre rezultatele in invatare si in cercetare, in cazul masteratului sau
doctoratului, si calificarea universitara. Un program de studiu este prezentat sub forma
unui pachet de documente care include: obiectivele generale si specifice ale
programului; planul de invatdmant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de
studiu ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv in timpul de scolarizare; programele
tematice sau fisele disciplinelor incluse in planul de invatamant, respectiv rezultatele in
invatare exprimate in forma competentelor cognitive, tehnice sau profesionale si afectiv-
valorice, care sunt realizate de o disciplind; modul de examinare si evaluare la fiecare
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disciplind, tinind cont de rezultatele planificate; modul de organizare si continutul
examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ, care certifica asimilarea
competentelor cognitive si profesionale, care corespund calificarii universitare.

Ref. 1: Fiecare program de studiu este prezentat conform pachetului standard
mentionat, dar realizarea programelor de studiu se face la nivel de universitate, prin
cooperare inter-facultati si prin facilitarea mobilitatii studentilor in interiorul universitatii,
cu ajutorul transferului si acumularii de credite de studiu. Numarul de credite ECTS este
alocat fiecarei discipline conform “Ghidului de utilizare al ECTS”. Structura
programelor de studiu este flexibila si permite fiecarui student sa-si aleagd un traseu
propriu de invétare potrivit cu aptitudinile si interesele sale. Cel putin 30% din totalul de
credite cumulate la sfarsitul programelor de studiu, de catre un student, provine de la
discipline liber alese.

2.2. Diferentiere in realizarea programelor de studii:

Min: Programele de studiu sunt unitare ca structurd, indiferent de forma de
invatamant (la zi, cu frecventa redusa si la distantd), dar se diferentiaza in realizare,
in functie de mijloacele utilizate in forma de invatdmant. Pentru invatdmantul cu
frecventd redusa si pentru cel la distanta, indicatorul se diferentiazd in mod
corespunzator.

Ref. 1: Realizarea programelor de studiu, in functie de forma de Tnvatamant,
este monitorizatd si fundamentatd prin structuri interne specializate de tip ,,centru de
analizd si dezvoltare pedagogica”, in care se dezvolta tehnologii pedagogice
novatoare si eficiente.

Ref. 2: Continutul programelor de studii se reinnoieste permanent, prin
introducerea cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.

2.3. Relevanta programelor de studiu:

Min: Relevanta cognitiva si profesionala a programelor de studiu este definita
in functie de ritmul dezvoltarii cunoasterii si tehnologiei din domeniu si de cerintele
pietel muncii si ale calificarilor. Institutia dispune de mecanisme pentru analiza
colegiala anuala a activitatii cunoasterii transmise si asimilate de studenti si pentru
analiza schimbarilor care se produc in profilurile calificarilor si in impactul acestora
asupra organizarii programului de studiu.

Ref. 1: Programele de studiu sunt revizuite periodic, pe baza analizelor
colegiale, Tmpreuna cu studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor.

in domeniul eficacititii educationale, la criteriul "rezultatele
invitarii", evaluarea interna a calititii se realizeaza pe baza urmitoarelor
standarde si indicatori de performanta:

1. Valorificarea calificarii universitare obtinute:

1.1. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii:

Min: Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de
la data absolvirii, la nivelul calificarii universitare.

Ref.1: Mai mult de 70% din absolventi sunt angajati In termen de doi ani de la
data absolvirii la nivelul calificarii universitare.

1.2. Valorificarea calificarii prin continuarea studiilor universitare:
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Min: Cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doud promotii ale studiilor
universitare de licentd sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de
domeniu.

Ref.1: Cel putin 50% dintre absolventii ultimelor doua promotii sunt admisi la
studii universitare de masterat, indiferent de domeniu

1.3. Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea
profesionald si personald asiguratd de universitate:

Min: Mai mult de 50% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare /
dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de invatare.

Ref 1: Mai mult de 75% dintre studenti apreciaza pozitiv mediul de invatare /
dezvoltare oferit de catre universitate si propriul lor traseu de nvatare.

1.4. Centrarea pe student a metodelor de invdtare:

Min: Principala responsabilitate a cadrului didactic este proiectarea metodelor
si a mediilor de invatare centrate pe student, cu mai putin accent asupra
responsabilitatii traditionale de a transmite doar informatii. Relatia dintre student si
profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor Invatarii.

Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva
relevantei acestora pentru dezvoltarea lor. Cadrele didactice folosesc resursele noilor
tehnologii (ex. e-mail, pagina personald de web pentru tematica, bibliografie, resurse
in format electronic si dialog cu studentii), si materiale auxiliare.

Ref 1: Cadrele didactice sunt pregatite special in domeniul predarii la nivel
universitar si/sau se reunesc in grupuri de dezbatere, pentru a discuta metodologia
predarii. Acestea au, pe langa competentele de instruire/predare, si competente de
consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de invatare. In universitate se
desfasoara o activitate continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare si
evaluare a unor tehnici noi de invdtare eficace, incluzand aici noile aplicatii ale
calculatoarelor si ale tehnologiei informatiei. Programele de studii sunt integrate cu
stagii de practica, plasament si internship si cu implicarea studentilor in proiecte de
cercetare. Cadrele didactice asociaza studentii la activitatea de predare (prin intrebari
din sald, scurte prezentdri, experimente demonstrative) si procesul de predare este
orientat dupa ritmul si modul de invatare al studentilor. Strategia de predare are in
vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati.

Ref 2: Mai mult decat simplul transfer de cunoastere de la cadrul didactic la
student, institutia creeaza medii si experiente de Invatare, care conduc studentii sa
descopere si sa creeze ei insisi cunoastere. Cadrul didactic orienteaza dezvoltarea
intelectuald a studentului, dandu-i o dimensiune strategica.

1.5. Orientarea in carierd a studentilor:

Min: Profesorii au ore de permanentd la dispozitia studentilor si
personalizeaza indrumarea la cererea studentului. Existd indrumatori sau tutori
de an sau alte forme de asociere intre un profesor si un grup de studenti.

Ref 1: Exista o structurda pentru orientarea studentilor la alegerea
cursurilor si a carierei, la nivelul fiecarei facultati / departament. Se practica
tutoriatul colegial intre studentii din anii mai mari §i ceilalti. Profesorii mentin
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legdtura cu studentii prin e-mail si prin cel putin 2 ore de consultatie,
saptamanal.

in domeniul eficacititii educationale, la criteriul "activitatea de
cercetare stiintifica", evaluarea interna a calitatii se realizeaza pe baza
urmatoarelor standarde si indicatori de performanta:

1. Programe de cercetare:

1.1. Programarea cercetarii:

Min: Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind
cercetarea sunt adoptate de senat si consiliul facultatii / departamentului, odata cu
specificarea practicilor de obtinere si de alocare a resurselor de realizare si a
modalitdtilor de valorificare. Interesele de cercetare sunt predominant institutionale.

Ref. 1: Programarea cercetarii tine cont de si se realizeaza in cadrul national, in
privinta competitivitatii si valorificarii. Cercetarea este relevantd predominant national.

Ref. 2: Programarea si realizarea cercetarii sunt raportate la cadrul european si
global.

1.2. Realizarea cercetarii:

Min: Cercetarea dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente
pentru a realiza obiectivele propuse.

Ref. 1: Exista un climat si o culturd academica puternic centrate pe cercetare,
atestate de numarul granturilor de cercetare, de publicatii i de transferul cognitiv si
tehnologic, prin consultantd, parcuri stiintifice, etc. Exista scoli doctorale pentru
formarea tinerilor cercetatori.

Ref. 2: Exista certificarea indeplinirii unor standarde de calitate sau excelenta
in cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfasurarii
proiectelor de cercetare, avizarii interne a rezultatelor si eliminarii practicilor
neconforme cu etica, cum sunt reproducerea fara permisiune a rezultatelor obtinute
de alti cercetdtori, plagiat, nerespectarea normelor de bioetica etc.

1.3. Valorificarea cercetarii:

Min: Cercetarea este valorificatd prin: publicatii pentru scopuri didactice,
publicatii stiintifice, transfer tehnologic prin centre de consultantd, parcuri stiintifice
sau alte structuri de valorificare, realizarea unor produse noi etc. Fiecare cadru
didactic si cercetator are, anual, cel putin un articol publicat sau o realizare didactica
sau stiintificd. Institutia participd prin mass-media in diseminarea rezultatelor
cercetarii.

Ref. 1: Rezultatele cercetdrii sunt apreciate la nivel national, prin premii,
citari, cotari, etc. Publicatiile, patentele, lucrarile de anvergura etc. sunt mentionate in
baze de date internationale.

2. Alte cerinte, referitoare la cercetarea stiintificd, ce trebuie respectate
pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau acreditarea
programelor de studii:

2.1. Domeniul de licentd, respectiv programul de studii supus evaluarii,
dispune de plan de cercetare stiintifica propriu, inclus n planul strategic al facultatii /
departamentului si, respectiv, institutiei de care apartine, atestat prin documente
aflate la catedre, la departamente, la facultate etc.
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2.2 Temele de cercetare cuprinse in plan se inscriu in aria stiintificd a
domeniului de licenta, programului de studii etc., supuse evaluarii.

2.3. Personalul didactic desfasoara activitati de cercetare stiintificd n
domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera.

2.4. Personalul didactic si de cercetare desfasoara activitati de cercetare
stiintifica, valorificate prin publicatii in reviste de specialitate sau edituri din tara
recunoscute de CNCSIS sau din strdinatate, comunicari stiintifice prezentate la
sesiuni, simpozioane, seminarii etc. din tara si / sau strainatate, contracte, expertiza,
consultanta etc. pe baza de contracte sau conventii incheiate cu parteneri din tara si /
sau din strainatate, cu evaluare atestata de catre comisii de specialitate etc.

2.5. Rezultatele cercetarii stiintifice efectuate in cadrul laboratoarelor de
cercetare proprii structurii de Invatdmant supusd evaludrii sunt valorificate prin
lucrari stiintifice publicate, brevete etc.

2.6. Institutia de Invatamant superior va dispune de laboratoare proprii de
cercetare in domeniul programului de studii universitare de masterat pentru care se
solicita acreditarea, dotate in mod corespunzator.

2.7. Facultatea / departamentul organizeaza periodic, cu cadrele didactice,
cercetatorii si absolventii, sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde,
iar comunicarile sunt publicate in buletine stiintifice cotate ISBN sau ISSN ori in
reviste dedicate activitatii organizate.

in domeniul eficacititii educationale, la criteriul "activitatea
financiara", evaluarea interna a calitatii se realizeaza pe baza urmatoarelor
standarde si indicatori de performanta:

1. Buget si contabilitate:

1.1. Bugetul de venituri §i cheltuieli:

Min: Institutia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat de
Senat si este respectat in mod riguros. Cheltuielile ocazionate de plata salariilor nu
trebuie sa depaseasca, in fiecare an, acel procent din totalul veniturilor care 1i asigura o
functionare sustenabila. Pentru obtinerea acreditarii, institutia trebuie sa facd dovada ca
in perioada functionarii provizorii a utilizat cel putin 30 % din veniturile obtinute in
fiecare an din taxele studentilor pentru investitii in baza materiald proprie. Taxele
scolare ale studentilor sunt calculate in concordanta cu costurile medii de scolarizare
pe an universitar din invatamantul public finantat de la buget la studiile universitare de
licenta, masterat sau doctorat similare si sunt aduse la cunostintd studentilor prin
asistenta financiara din partea institutiei si despre modul de utilizare a taxelor. Dupa
trei cicluri de scolarizare ulterioare infiintarii prin lege, institutia de invatamant
superior trebuie sa facd dovada ca dispune in proprietate, de cel putin 70% din spatiile
de invatamant, cu toate dotarile necesare acestora.

1.2. Contabilitate:

Min: Pentru obtinerea si pentru conservarea statutului de acreditare, institutia
trebuie sa faca dovada organizarii si functionarii contabilitatii proprii la nivel de
institutie, prin registrul inventar, bilantul contabil, contul de executie bugetard si
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raportul de gestiune, din care rezultd cd cheltuielile efectuate sunt in concordantd cu
legislatia 1n vigoare, veniturile incasate si destinatia lor, precum si caracterul non-profit
al institutiei.

Ref 1: Activitatea de contabilitate este informatizatd si permanent
transparenta.

1.3. Auditare si raspundere publica:

Min: Pentru obtinerea si conservarea statutului de acreditare, institutia face
proba auditdrii interne §1 externe a activitdtii sale financiare. Bilantul contabil, contul
de executie bugetara si rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare sunt facute
publice, in urma analizei efectuate de Senat.

2. Alte cerinte, referitoare la activitatea financiard, care trebuie
respectate pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau
acreditarea programelor de studii:

2.1. Pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau acreditarii unui
program de studii sau unei structuri de Invatdmant superior, trebuie sa se faca dovada
ca institutia solicitantd dispune de buget propriu de venituri si cheltuieli pentru
activitatea de Tnvatamant superior, cod fiscal si cont la banca, altele decét cele ale
fundatiei sau asociatiei in cadrul careia functioneaza.

2.2. Cheltuielile ocazionate de plata salariilor la o institutie de invatamant
superior nu trebuie sa depaseasca, in fiecare an, 65 % din totalul veniturilor.

2.3. Pentru obtinerea acreditarii, institutia trebuie sa facd dovada cd in
perioada functionarii provizorii a utilizat cel putin 30 % din veniturile obtinute in
fiecare an pentru investitii in baza materiala proprie.

2.4. Pentru obtinerea acreditarii, institutia trebuie sd facd dovada cd in
perioada functiondrii provizorii si-a organizat contabilitate proprie, Intocmind
registrul inventar, bilant contabil, cont de executie bugetara si raport de gestiune, din
care rezultd cd cheltuielile efectuate sunt In concordanta cu legislatia in vigoare,
veniturile Incasate si destinatia lor, precum si caracterul non — profit al institutiei.

2.5. Taxele scolare ale studentilor sunt calculate in concordantd cu costurile
medii de scolarizare pe an universitar din Tnvatdmantul public finantat de la buget, la
domeniile de licentd sau masterat similare si sunt aduse la cunostinta studentilor, prin
diferite mijloace de comunicare.
partea institutiei si despre modul de utilizare a taxelor.

2.7. Dupa trei cicluri de scolarizare ulterioare infiintarii prin lege, institutia
trebuie sd faca dovada cd dispune in proprietate de cel putin 70 % din spatiile de
invatamant, cu toate dotarile necesare acestora.

2.8. Pentru obtinerea acreditarii, precum si pe parcursul desfasurarii activitatii
institutiilor de invatdmant superior acreditate, acestea vor trebui sa facd dovada
auditarii situatiilor lor financiare, de catre o societate de audit de prestigiu,
recunoscutd pe plan national si/sau international. Rezultatele auditului, impreund cu
analiza anuala a executiei bugetului de venituri si cheltuieli vor fi dezbatute de
senatul universitatii si vor fi date publicitatii:
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in domeniul managementului calitatii, la criteriul '"strategii si
proceduri pentru asigurarea calitatii'", evaluarea interna a calitatii se
realizeaza pe baza urmatoarelor standarde si indicatori de performanta:

1. Structuri i politici pentru asigurarea calitatii:

1.1. Organizarea Sistemului de asigurare a calitatii:

Min: In institutie existd o comisie centrald si comisii pe programe de studii,
care lucreaza in mod integrat.

Ref. 1: Comisia promoveaza in institutie o cultura a calitatii.

Ref. 2: Comisia dezvolta activitdti de stabilire de repere calitative si
cantitative, prin comparatie cu alte universititi din tara si strainatate, pentru evaluarea
sl monitorizarea calitatii.

1.2. Politici si strategii pentru asigurarea calitatii:

Min: Exista un program de politici ale universitatii, centrate pe calitate si sunt
precizate mijloacele de realizare.

Ref. 1: Fiecarei politici ii corespund strategii de realizare, cu prevederi si
termene concrete.

Ref. 2: Politicile si strategiile sunt activate in fiecare compartiment si
stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic si de cercetare, precum
si a studentilor.

in domeniul managementului calitatii, la criteriul "proceduri privind
initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si
activitatilor desfasurate', evaluarea interna a calitatii se realizeaza pe baza
urmatoarelor standarde si indicatori de performanta:

1. Structuri i politici pentru asigurarea calitatii:

1.1. Existenta si aplicarea regulamentului privitor la initierea,
aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii:

Min: Regulamentul exista si se aplica.

Ref. 1: Regulamentul este asociat cu un sistem de monitorizare a programelor
de studiu, pe baza de informatii si date.

Ref. 2: Regulamentul $i monitorizarea sunt asociate cu evaluari periodice, cel
putin anuale, ale calitatii pe fiecare program de studiu si pe institutie.

1.2. Corespondenta dintre diplome si calificari:

Min: Programele de studii si diplomele sunt elaborate si emise in functie de
cerintele calificarii universitare.

Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite periodic, pentru a corespunde
dinamicii pietei calificarilor universitare si profesionale.

Ref. 2: Programele de studii si diplomele sunt revizuite prin comparatie
europeana si internationald, pe baza unui set de nivele profesionale de reper.

2. Alte cerinte, referitoare la continutul procesului de invatamdnt §i a
studentilor, care trebuie respectate pentru obtinerea autorizatiei de
Sfunctionare provizorie sau acreditarea programelor de studii:

2.1. Pentru obtinerea autorizatieci de functionare provizorie sau pentru
acreditare, planurile de Invatamant trebuie sa cuprinda discipline fundamentale,
discipline de specialitate in domeniu si discipline complementare, grupate la randul
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lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele
normative stabilite pe plan national.

2.2. Disciplinele de studiu din planurile de invatimant sunt prevazute intr-o
succesiune logica si au in vedere Indeplinirea urmatoarelor cerinte:

- definirea si delimitarea precisa a competentelor generale si de specialitate pe
domenii de studii universitare de licentd, n corelatie cu competentele corespunzatoare
ale studiilor universitare de masterat;

- compatibilitatea cu cadrul de calificari national;

- compatibilitatea cu planurile si programele de studii similare, din statele
Uniunii Europene si alte state ale lumii, ponderile disciplinelor fiind exprimate in
credite de studiit ECTS.

2.3. Disciplinele de studii cuprinse in planurile de invatdmant au programe
analitice In care sunt precizate obiectivele disciplinei, continutul tematic de baza,
repartizarea numarului de ore de curs, seminar si activitati aplicative etc., pe teme,
sistemul de evaluare al studentilor, bibliografia minimala.

2.4. Nomenclatorul disciplinelor cuprinse in planul de Invatamant si continutul
acestor discipline precizat prin programele analitice, corespund domeniului de licenta
si programului de studii pentru care s-au elaborat planurile de invatamant respective
si sunt conforme misiunii declarate.

2.5. Anul universitar va fi structurat pe doud semestre a 14 saptdmani, in medie,
cu 20 — 28 ore / saptamana, pentru ciclul I studii universitare de licenta, in functie de
domeniile de pregatire universitara.

2.6. Fiecare semestru va avea cate 30 credite de studiu transferabile in
Sistemul European (ECTS) pentru disciplinele obligatorii, indiferent de forma de
invatdmant - cursuri de zi, cursuri serale, cursuri cu frecventa redusd, cursuri la
invatamantul la distanta.

2.7. Formele de invatamant, “cu frecventa redusa”, “la distantd” sau alte forme
de Invatamant care nu presupun prezenta obligatorie iIn campusul universitar, nu se
organizeaza fard a exista si Invatamant “de zi”.

2.8. Disciplinele facultative, indiferent de semestrul de studii in care sunt
prevazute in planul de invatamant, se incheie cu “proba de verificare”, iar punctele
credit care li se atribuie sunt peste cele 30 ale semestrului respectiv.

2.9. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative
(seminarii, laboratoare, proiecte, stagii de practica etc.) sa fie de 1/1, cu o abatere
admisa de =+ 20 %.

2.10. In programul de studii universitare de licentd pentru care s-au elaborat
planurile de invatamant sunt prevazute stagii de practica de 2 — 3 saptamani pe an,
incepand cu anul doi de studii, precum si pentru elaborarea lucrarii de licentd, la
ultimul an de studii.

2.11. Pentru stagiile de practica, institutia a incheiat conventii de colaborare,
contracte sau alte documente cu unitatile / bazele de practicd, in care sunt precizate:
locul si perioada desfasurarii practicii, modul de organizare si indrumare,
responsabilii din partea institutiei de invatamant si ai bazei de practica etc.
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2.12. Cel putin 50 % din formele de verificare ale disciplinelor de studii
prevazute in planul de invatdmant sunt examene.

2.1.3 Recrutarea studentilor se face prin proceduri de admitere proprii
Inscrierea la concursul de admitere se face numai pe baza diplomei de bacalaureat
sau a altor acte de studii echivalente.

2.14. Formatiile de studiu (serii, grupe, subgrupe) sunt astfel dimensionate incat
sa asigure desfasurarea eficienta a procesului de invatamant.

2.15. Din orarul facultatii, pentru programul de studii supus evaluarii, rezulta
posibilitatea desfasurdrii normale a procesului de invatamant, in conditiile legii.

2.16. Promovabilitatea studentilor pe fiecare an de studiu sa fie de cel putin
40 % din numarul total de studenti al anului respectiv.

2.17. Rezultatele obtinute de student pe parcursul scolarizarii sunt atestate prin
foaia matricola sau suplimentul la diploma.

2.18. Institutia are reglementata procedura de promovare a studentului
dintr-un an de studiu in altul, in functie de creditele de studiu (ECTS) acumulate,
precum si procedura de promovare a doi ani de studiu intr-un singur an.

2.19. Transferul studentilor intre institutiile de Invatamant superior, facultati si
specializari este reglementat prin regulamente interne si nu se efectueaza pe
parcursul anului de Invatamant.

2.20. in vederea acreditirii, primele trei serii de absolventi ai studiilor
universitare de licentd, din specializarile autorizate sa functioneze provizoriu sustin
examenul de licenta la facultatile acreditate care au acelasi domeniu de licentd sau
program de studiu, stabilite de ARACIS. Din comisiile de examinare nu pot face parte
cadrele didactice care au desfasurat activitati la facultatile sau programele de studii de la
care provin candidatii care urmeaza sa sustind examenul de licenta respectiv.

2.21. In vederea obtinerii acreditarii unui program de studii, institutia trebuie
sa faca dovada ca:

- minimum 51 % din totalul absolventilor fiecareia din primele trei serii de
absolventi au promovat examenul de licenta;

- minimum 40 % dintre absolventii primelor trei serii de absolventi sunt
incadrati cu contract de munca legal, pe posturi corespunzdtoare specializarii
obtinute la absolvire.

2.22. Diplomele de licenta pentru absolventii institutiilor de invatamant superior
autorizate sa functioneze provizoriu, care sustin examenul de licenta la o alta institutie de
invatdmant superior acreditata, stabilitd de ARACIS, si care au promovat examenul, se
elibereazd de catre institutia organizatoare a examenului de licentd, cu specificarea
obligatorie a institutiei care a asigurat scolarizarea. Diplomele respective sunt
recunoscute de Ministerul Educatiei si Cercetarii.

2.23. Conferirea certificatelor si a diplomelor de studii respecta legislatia n
vigoare.

in domeniul managementului calitatii, la criteriul '"proceduri
obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii', evaluarea
interna a calitatii se realizeaza pe baza urmatoarelor standarde si indicatori
de performanta:
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1. Evaluarea studentilor:

1.1. Universitatea are un regulament privind examinarea §i notarea
studentilor care este aplicat in mod riguros §i consecvent:

Min: Existd un astfel de regulament, precum si proceduri specifice de
cunoastere si aplicare consecventd de catre titularii de cursuri si studenti. La
examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un alt cadru didactic de
specialitate.

Ref. 1: Regulamentul exista, impreuna cu procedee, tehnici, metode detaliate
de aplicare sub forma unui pachet de tehnici, metode de examinare a studentilor, care
sunt aduse Tn mod consecvent la cunostinta tuturor celor implicati.

Ref. 2: Regulamentul 1 pachetul de procedee, tehnici, metode de examinare
sunt completate de un sistem in care la examinare participd §i un examinator extern
(din 1n afara institutiei).

1.2. Integrarea examindrii in proiectarea predarii §i invatarii, pe cursuri §i
programe de studiu:

Min: Fiecare curs este astfel proiectat incat sa imbine predarea, invatarea si
examinarea. Procedeele de examinare si evaluare a studentilor sunt centrate pe
rezultatele invatarii si anuntate studentilor din timp si in detaliu.

Ref. 1: Evaluarea diagnostica, formativa si sumativa asigura continuitatea si
consecventa in invatare.

Ref. 2: Evaluarea stimuleaza studentii pentru invatarea creativa, manifestata
prin elaborarea de lucrari independente, bazate pe cunostintele insusite riguros.

in domeniul managementului calititii, la criteriul "proceduri de
evaluare periodica a calitatii corpului profesoral', evaluarea interna a
calitatii se realizeaza pe baza urmatoarelor standarde si indicatori de
performanta:

1. Calitatea personalului didactic si de cercetare:

1.1. Raportul dintre numarul de cadre didactice si studenti:

Min: In functie de specificul programului de studiu, universitatea stabileste
acel raport, pe care il considera ca optim pentru obiectivele si nivelul propriu al
calitatii academice, intre numarul de cadre didactice titulare cu norma de baza in
universitate si numirul total de studenti inmatriculati. In evaluarea calititii se
considera ca un cadru didactic are norma de baza intr-o singura universitate.

Ref. 1: Raportul optim dintre numarul de cadre didactice si numarul de
studenti se fixeazd in functie de calitatea predarii si Invatarii, dar si in functie de
calitatea cercetarii.

Ref. 2: In stabilirea raportului sunt avute in vedere niveluri superioare ale
calitatii predarii, invatarii §i cercetarii, prin comparatie cu universitati
performante din tard si din straindtate. Sunt aplicate consecvent procedee de
stabilire a unui set de nivele profesionale de reper si sunt realizate comparatii.

1.2. Evaluarea colegiala:
Min.: Evaluarea colegiala este organizatd periodic, fiind bazatd pe criterii
generale si pe preferinte colegiale.
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Ref. 1: Evaluarea colegiala este obligatorie si periodica. Exista, pentru fiecare
catedra si departament, o comisie de evaluare anuald a performantelor didactice si de
cercetare ale fiecarui cadru didactic / cercetator si un raport anual privind calitatea
personalului didactic si de cercetare.

1.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti:

Min.: Exista un formular de evaluare de catre studenti a tuturor cadrelor
didactice, aprobat de Senat, care se aplicd optional dupa fiecare ciclu semestrial de
instruire si ale carui rezultate sunt confidentiale, fiind accesibil doar decanului,
rectorului si persoanei evaluate.

Ref. 1: Evaluarea de catre studenti este obligatorie. Rezultatele evaluarii
cadrelor didactice de catre studenti sunt discutate individual, prelucrate statistic, pe
catedre, facultiti / departamente si universitate si analizate la nivel de facultate /
departament si universitate, in vederea transparentei si a formularii de politici privind
calitatea instruirii.

1.4. Evaluarea de cdatre managementul universititii:

Min: Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat, anual, de catre seful de
catedra.

Ref. 1: Universitatea dispune de un formular de evaluare anuala
multicriteriala a fiecarui cadru didactic si de un sistem de clasificare a performantelor
in predare, cercetare si servicii aduse institutiei §i comunitdtii universitare.
Promovarea personalului didactic depinde de rezultatele evaluarii, in care sunt avute
in vedere si rezultatele evaludrii colegiale si ale celei facute de studenti.

2. Alte cerinte, referitoare la corpul profesoral, care trebuie respectate
pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie sau acreditarea
programelor de studii:

2.1. Personalul didactic trebuie sd indeplineasca cerintele legale pentru
ocuparea posturilor didactice.

2.2. Personalul didactic titularizat in institutia de invatamant superior unde are
functia de baza este luat in considerare la autorizarea functiondrii provizorii sau
acreditare pentru o singura norma didactica constituitd conform legii.

2.3. Pentru asigurarea calitatii activitatilor didactice, personalul didactic
titularizat in invatdmantul superior nu poate acoperi, intr-un an universitar mai mult
de trei norme didactice, indiferent de institutia de invatdmant in care isi desfasoara
activitatea.

2.4. Personalul didactic titularizat in invatdmantul superior conform legii,
pensionat la limita de varsta sau din alte motive, pierde calitatea de titular pe post si
este considerat cadru didactic asociat, neputdnd sa acopere mai mult de o singura
norma didactica 1n institutia respectiva de Invatamant.

2.5. Pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie institutia de
invatamant superior trebuie sa aiba, la fiecare structura institutionald, pentru fiecare
program din ciclul de licenta care duce la o calificare universitara distincta, cel putin
70 % din totalul posturilor din statul de functii, constituite conform normativelor
legale, acoperite cu cadre didactice titularizate in invatdmantul superior conform
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normelor legale, iar dintre acestea, cel putin 25 % sa fie profesori universitari si
conferentiari universitari, dar nu mai mult de 50 %. Numarul de cadre didactice cu
norma intreaga trebuie sa fie mai mare de 40 % din numarul total de posturi didactice
constituite conform legii.

2.6. Pentru obtinerea acreditarii, institutia trebuie sa aiba, la fiecare structura
institutionald, pentru fiecare program de studii din ciclul de licenta care duce la o
calificare universitard distincta, cel putin 70 % din totalul posturilor din statul de
functii, constituite conform normativelor legale, acoperite cu cadre didactice cu
norma de baza sau cu post rezervat, titularizate in Invatamantul superior conform
normelor legale, iar dintre acestea cel putin 25 % sa fie profesori universitari si
conferentiari universitari, dar nu mai mult de 50 %.

2.7. Pentru acreditarea unui program de studii universitare de masterat, toate
posturile didactice de predare constituite conform normelor legale vor fi acoperite de
cadre didactice titularizate in invatdmantul superior potrivit legii, avand gradul de
profesor universitar, conferentiar universitar sau lector / sef de lucrari, cu titlul
stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat, din care cel putin 80
% sa fie angajati cu norme de baza. Restul activitdtilor didactice de seminarizare,
lucrari aplicative, proiecte etc., pot fi acoperite si de alte cadre didactice titularizate in
invatamantul superior, cu titlul stiintific de doctor in specialitatea disciplinelor aflate
in postul didactic pe care 1l ocupd, angajate cu norma de baza in institutie.

2.8. Numarul de cadre didactice titularizate in invatamantul superior conform
normelor legale, luat in considerare pentru autorizarea functiondrii provizorii sau
acreditarea fiecarei structuri institutionale si pentru fiecare program de studii din
ciclul de licenta este cel rezultat, tinindu-se seama de posturile intregi din statele de
functii si de fractiunile de posturi pe care le acopera acestea la structura sau
programul respectiv.

2.9. Personalul didactic asociat, care nu este titularizat in Tnvatamantul
superior, poate ocupa temporar un post vacant din statul de functiuni al institutiei de
invatdmant superior supusd evaludrii de catre ARACIS, numai daca satisface
cerintele legale pentru ocuparea postului respectiv.

2.10. Pentru obtinerea acreditarii, institutia trebuie sa faca dovada ca titularii
de disciplind au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de Invatamant,
care acoperd integral problematica disciplinel respective, prevazutd in programa
analitica.

2.11. Conducerea institutiei de invatdmant superior asigura multiplicarea
lucrarilor sus-mentionate si punerea lor la dispozitia studentilor, intr-un numar
corespunzator de exemplare.

2.12. Pentru ciclul de studii universitare de licentd, titularii de discipline
trebuie sa aiba titlul stiintific de doctor sau sa fie doctoranzi in domeniul disciplinelor
din postul ocupat. Celelalte cadre didactice trebuie sa aiba pregatirea initiald si
competente in domeniul disciplinei predate.

2.13. Cadrul didactic asociat are obligatia de a face cunoscut, prin declaratie
scrisa, rectorului institutiei la care are functia de baza, precum si celui la care este
asociat, numarul orelor didactice prestate prin asociere.
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2.14. Cadrele didactice care ocupa posturi de preparator sau asistent trebuie sa
aiba pregatire pedagogica atestata.

2.15. Cadrele didactice cu gradul de profesor universitar, specialisti de Tnalta
clasa intr-un anumit domeniu, care au depasit varsta de pensionare, nu trebuie sa
reprezinte mai mult de 20 % din numarul total de posturi din statul de functiuni.

2.16. Pentru obtinerea acreditarii, personalul de conducere al institutiei (rector,
prorector, decan, prodecan, precum si sefii de catedre) trebuie sa fie cadre didactice
titularizate in Invatamantul superior, cu norma de bazd in institutie, respectiv
structura interna la care functioneaza, sd fie profesori sau conferentiari universitari
titulari si sa nu se afle Tn conditii de rezervare a postului.

2.17. Institutia asigura acoperirea pe cel putin un ciclu de licentd, a activitatilor
prevazute la disciplinele din planul de invatdmant, cu cadre didactice competente.

in domeniul managementului calititii, la criteriul "accesibilitatea
resurselor adecvate invatarii", evaluarea interna a calititii se realizeaza pe
baza urmatoarelor standarde si indicatori de performanta:

1. Resurse de invatare si servicii studentesti:

1.1. Disponibilitatea resurselor de invatare:

Min: Universitatea asigura resurse de invatare (manuale, tratate, referinte
bibliografice, crestomatii, antologii etc.) pentru fiecare program de studii in biblioteci,
centre de resurse etc., in format clasic sau electronic si gratuit. Biblioteca universitatii
trebuie sa dispuna, pe langa accesul electronic, de un numar corespunzator de volume
din tara si strainatate si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si
strainatate, pentru fiecare disciplind care defineste un program de studii. Fiecare
biblioteca are un program si resurse de procurare a cartilor si revistelor.

Ref. 1: Raportul dintre resursele de invatare disponibile si studenti este astfel
stabilit Incat fiecare student sa aiba acces liber la orice resursa, conform obiectivelor
s1 cerintelor programelor de studii.

1.2. Predarea ca sursa a invatarii:

Min: Fiecare cadru didactic dispune de strategii actualizate de predare pentru
fiecare curs, conforme cu programul de studii, caracteristicile studentilor, forma de
invatamant si criteriile de calitate predefinite.

Ref. 1: Universitatea dispune de un laborator de analiza, cercetare si formulare
de strategii novatoare de predare / invatare, care implica personalul didactic si
studentii.

1.3. Programe de stimulare §i recuperare:

Min: Universitatea dispune de programe de stimulare a studentilor cu
performante Tnalte in invatare si de recuperare a celor cu dificultati in Invatare.

Ref. 1: In universitate existd programe de tutoriat suplimentare, oferite de
toate cadrele didactice din universitate, la care studentii se pot Inscrie.

1.4. Servicii studentesti:

Min: Universitatea dispune de un numar minim de servicii sociale, culturale si
sportive pentru studenti, cum sunt: spatii de cazare pentru cel putin 10% din studenti,
baza sportiva, diferite servicii de consiliere, care au o administratie eficienta.
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Ref. 1: Universitatea ofera servicii variate studentilor si dispune de programe
speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate, pe care le monitorizeaza
si le evalueaza periodic.

in domeniul managementului calititii, la criteriul "baza de date
actualizata, referitoare la asigurarea interna a calitatii", evaluarea interna
a calitatii se realizeaza pe baza urmatoarelor standarde si indicatori de
performanta:

1. Sisteme de informatii:

1.1. Baze de date si informatii:

Min: Institutia are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea
si analiza datelor si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea
institutionala a calitatii.

Ref. 1: Pe langa datele si informatiile privitoare la starea institutionald a
calitatii, universitatea adund informatii despre starea calitatii n alte universitati din
tard si strdinatate, cu care se compara si pe baza carora formuleaza, in mod
diferentiat, repere.

in domeniul managementului calititii, la criteriul "transparenta
informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa
caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite", evaluarea interna a
calitatii se realizeaza pe baza urmatoarelor standarde si indicatori de
performanta:

1. Informatie publica

1.1. Oferta de informatii publice

Min: Universitatea si facultatea / deparatmentul trebuie sa ofere informatii si
date, cantitative si / sau calitative, actuale si corecte, despre calificarile, programele
de studiu, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor
si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in
special.

Ref. 1: Informatia oferita public de universitate este comparabild, cantitativ si
calitativ, cu cea oferiti de universititile din Spatiul European al Invitimantului
Superior.

in domeniul managementului calititii, la criteriul "functionalitatea
structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii", evaluarea
interna a calitatii se realizeaza pe baza urmatoarelor standarde si indicatori
de performanta:

1. Structura institutionala de asigurare a calititii educatiei este
conforma prevederilor legale si isi desfasoard activitatea permanent:

1.1. Comisia coordoneazd aplicarea procedurilor si activitatilor de
evaluare si asigurare a calititii:

Min: Procedurile si activitatile de evaluare privind calitatea educatiei au fost
elaborate si aprobate de Senatul universitar. Comisia elaboreaza raportul anual de
evaluare internd si il face public, prin afisare sau publicare, inclusiv in format
electronic, si formuleaza propuneri de Tmbunatatire a calitatii educatiei .
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Ref.1: Institutia implementeaza permanent masurile de Tmbunétatire a calitatii
educatiei propuse de comisie si colaboreazd cu alte universitati din tarda sau din
straindtate, pentru identificarea si adoptarea bunelor practici in domeniile de calitate.

5 CAPITOLUL IV
MODALITATI DE IMPLEMENTARE, MONITORIZARE $1
REVIZUIRE A POLITICII DE ASIGURARE A CALITATII

Implementarea politicii de asigurare a calitdtii se realizeazd prin
elaborarea si punerea in aplicare a documentelor institutionale care fac referire la
acest proces si a celor specifice, cuprinse in sistemul de asigurare a calititi,
aprobate de senatul universitar, astfel:

» Documente institutionale care fac referire la asigurarea calitatii:

Carta universitara — document de baza, elaborat in temeiul autonomiei
universitare, care cuprinde drepturile si obligatiile, principiile §i normele care
reglementeaza viata comunitatii universitare in spatiul propriu.

Regulamentul de ordine interioara care stabileste cadrul si regulile de
desfasurare a activitatilor interne din universitate, pe linie de invatamant,
cercetare stiintifica si de administrare a patrimoniului.

Regulamentul privind activitatea profesionala a studentilor, care
stabileste principiile de baza ale formarii si perfectionarii profesionale ale
studentilor in universitate.

Codul de etica universitara, care stabileste cadrul necesar pentru
apdrarea valorilor libertdtii academice, autonomiei universitare si integritatii
etice a personalului didactic si de cercetare din universitate.

Planul strategic — document care defineste misiunea si obiectivele,
precum si strategiile manageriale, inclusiv in domeniul calitatii invatamantului si
cercetarii stiintifice universitare, pe o perioada de 5 ani.

Planul operational — document programatic prin care se definesc
obiectivele specializarilor acreditate si tacticile manageriale in domeniul
calitatii, pentru un an universitar.

» Documente specifice cuprinse in sistemul de asigurare a calitatii:

Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea si
evaluarea programelor de studii — document care detaliazd urmatoarele
aspecte:

-setul de cunostinte si competente pe care le dobandesc
absolventii unui program de studii;

- monitorizarea aplicarii planurilor de Invatdmant si a programelor
analitice;

- stabilirea procedurilor de revizuire periodica a planurilor de
invatdmant s1 a programelor analitice, prin consultarea unor specialisti din
domeniul educatiei si din randul angajatorilor, cu implicarea celor mai buni
studenti si absolventi;
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- modalitdtile de anuntare publicd a cerintelor psihopedagogice
specifice predarii invatarii in cadrul diferitelor forme de invatamant;

-accesul studentilor la resursele de invatare si la consilierea in
cariera;

- monitorizarea rezultatelor / progreselor obtinute de studenti in
dobandirea de cunostinte si competente;

-adaptarea, pe baza constatdrilor facute, a unor masuri de
imbunatatire continua a calitdtii programelor si activitatilor de predare-invatare.

Metodologia organizarii si desfasurarii concursurilor de admitere /
selectie In universitate, care stabileste modalitatile de selectare a studentilor,
pentru a urma studiile universitare, in cadrul institutiei.

Metodologia de evaluare a studentilor — care precizeazd cerinte si
criterii, adoptate de Consiliul facultatii / departamentului, care se aduc la
cunostinta studentilor la inceputul semestrului, de catre titularul disciplinei.
Cerintele si criteriile se stabilesc avand in vedere:

- raportul dintre evaluarea rezultatelor invatarii si obiectivele
programului de studii;

- corespondenta dintre modalitatea de evaluare si continutul
disciplinei (formativa / sumativa);

- Intelegerea corecta, de catre evaluatori, a caracterului
progresiv al acumularii de cunostinte si competente;

- numarul de evaluatori participanti;

- respectarea  prevederilor  Cartei  universitare si  a
Regulamentului de functionare al facultatii / departamentului, cu privire la
evaluarea rezultatelor procesului de predare — invétare.

Regulamentul privind acordarea burselor si a altor forme de sprijin
material pentru studenti, prin care se asigurd cadrul general de acordare a
burselor si a altor forme de sprijin material pentru studentii universitatii, in
conditiile extinderii ofertei educationale prin programe de studii adresate
tinerilor proveniti din mediul civil, ce nu dispun de venituri proprii.

Metodologia privind gestionarea actelor de studii in universitate, care
stabileste regimul actelor de studii in universitate, precum §i modalitatile de
organizare a evidentei rezultatelor obtinute de studenti in procesul educational.

Metodologia organizarii si desfasurarii examenului de finalizare a
studiilor in universitate, care stabileste modalitatile de sustinere a examenelor
de absolvire a programelor de studii.

Metodologia de stabilire a sarcinilor didactice si de cercetare
stiintificA In universitate, care stabileste reguli §i principii de repartizare
optimd a volumului de activititi didactice si de cercetare, desfasurate cu
studentii.

Metodologia de asigurare si evaluare a calitatii corpului profesoral —
care stabileste modalitatile de asigurare a calitdtii corpului profesoral si
proceduri de evaluare complexd a performantelor fiecdrei persoane implicate in
procesul de formare a studentilor, cu privire la cunostintele de specialitate,
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capacitatea didactica de transmitere a cunostintelor catre studenti, potentialul de
cercetare stiintifica si deontologia profesionala.

Evaluarea complexa a calitatii corpului profesoral se realizeaza prin:

- evaluarea de cdtre management;

- evaluarea colegial;

- evaluarea de catre studenti;

- autoevaluare.

Planul de Imbunatiatire a calitatii serviciilor de sprijin acordat
studentilor in formarea lor — care contine masuri de agregare a programelor de
sporire a eficacitatii folosirii resurselor materiale si umane de la nivelul fiecarei
structuri cu competente si responsabilitati in planul educatiei, avand in vedere,
atat asigurarea existentei resurselor materiale necesare cat si sprijinul uman,
prin:

- consiliere 1n cariera;

- coordonare didactica si stiintifica;

- Indrumarea studentilor si solutionarea altor aspecte ale vietii
si activitatii lor, in campus.

Regulamentul de organizare si functionare a comisiei pentru
evaluarea si asigurarea calitatii, care stabileste misiunea, atributiile s1 modul
de organizare si functionare a comisiei.

Metodologia auditarii interne a calititii procesului educational, care
stabileste cadrul necesar organizarii si desfasurarii activitatilor de audit intern in
universitate, pe linia calitatii procesului educational.

Ghidul de studii, elaborat anual, prin care sunt furnizate informatiile
necesare studentilor si corpului profesoral privind programele de studii si
resursele de asigurare a procesului educational.

Baza proprie de date — care cuprinde:

- progresia numdrului de studenti de-a lungul fiecarui program
de studii s1 rata de succes a acestora in promovarea
examenelor si a anilor de studii;

- succesul absolventilor pe piata muncii;

- nivelul de satisfactie profesionala a studentilor cuprinsi in
fiecare program de studii;

- eficienta corpului profesoral,

- structura socio-demograficd a fiecarei promotii de studenti;

- resursele de invatare disponibile si costul lor / student;

- proprii indicatori de performantd ai institutiei, respectiv ai
programului de studii, comparativ cu performanta unor
institutii / programe similare din tara sau strainatate.

Raportul anual al comisiei de autoevaluare a calititii — care contine:

- aspecte cantitative si calitative ale asigurarii calitatii rezultate
din autoevaluarea interna utilizand indicatorii adecvati;

- un set de propuneri vizdnd Imbundtdtirea continua a
indicatorilor de performanta;
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- principalele destinatii de angajare a absolventilor;

- aducerea raportului la cunostinta tuturor beneficiarilor, prin
afisare sau/si publicare pe site-ul universitatii;

- punerea raportului la dispozitia evaluatorului extern.

Monitorizarea este o activitate cu caracter permanent, realizata de toate
structurile si functiile implicate, prevazute n organizarea sistemului de asigurare
a serviciilor educationale.

Monitorizarea constd in urmarirea permanentd a evolutiei procesului
educational din institutie, in directia indeplinirii obiectivelor politicii
universitdtii in acest domeniu.

Monitorizarea se realizeaza prin sistemul de audit intern si de controale,
instituit la nivelul universitatii si al unitatilor functionale de invatamant, analiza
periodica a stdrii structurilor si a rezultatelor obtinute pe domenii de activitate si
formularea concluziilor necesare pentru stabilirea masurilor de optimizare a
activitatilor de invatdmant si cercetare stiintifica universitara, precum si a celor
din domeniile conexe procesului educational.

Revizuirea politicii de asigurare a calitatii In universitate se face
periodic, in functie de schimbarile intervenite in misiunea si obiectivele
fundamentale ale institutiei, generate de evolutia absolventilor in cariera militara
si de cerintele principalilor beneficiari ai acestora, precum si de concluziile
rezultate in procesul de monitorizare.

Revizuirea politicii se propune de catre rector, pe baza concluziilor
formulate de Comisia de asigurare si evaluare a calitatii, In Raportul anual si se
aproba de catre Senatul Universitatii Nationale de Aparare ,,Carol I”.
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